Na temelju élanka 40. Zakona o vodnim uslugama (,,Narodne novine” 66/19), i ¢lanka 33. Drustvenog
ugovora o uskladenju T.D. Komunalac d.o.o. Biograd na Moru sa Zakonom o vodama (,Narodne
novine” 66/19), direktor KOMUNALCA d.o.0. Biograd na Moru, Ulica kralja Petra Svaci¢a 28, (u
daljnjem tekstu: isporucitelj), donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢éim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se medusobni
odnosi izmedu javnog isporucitelja vodnih usluga trgovackog drustva KOMUNALAC d.o.o. iz Biograda
na Moru, Kralja Petra Svati¢a 28 (u daljnjem tekstu: Isporuditelj) i korisnika vodnih usluga na
podrudju koje obuhvaca tri jedinice lokane samouprave Grad Biograd na Moru, Opcinu Sveti Filip i
Jakov i Opéinu Pakostane na kopnenom dijelu i dvije jedinice lokalne samouprave Op¢inu Pasman i
Opcéinu Tkon na Otoku Pasman na kojem isporucitelj vodnih usluga obavlja djelatnost javne
vodoopskrbe sa ili bez javne odvodnje.

Ovi Op¢i uvjeti sadravaju odredbe o :
1. uvjete prikljuéenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te uvjete
odriavanja priklju¢aka

zahtijevane standarde vodomjera i mjeraéa protoka te uvjete njihove ugradnje i odrZavanja
nadin mjerenja isporuke vodnih usluga
uvjete ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje
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grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u sustav javne
odvodnje

6. odredbu o provedbi stru¢nog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za
koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao i nadzor
nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje

7. uvjete praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
8. plan prainjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
9. uvjete ugradnje pojedinaénih vodomjera u vec izgradene gradevine

10.glavne uvjete za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za crpljenje i
prainjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

11.uvjete za ogranifenje ili obustavu isporuke vodnih usluga
12.postupanja u sluéaju protupravnog koridtenja vodnih usluga
13.odredbe o pruianju javne vodoopskrbe autocisternom i vodonoscem i

14.prava i obveze isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu uredena
Zakonom o vodnim uslugama (NN 66/19) i drugim zakonima iz podrudja voda, a koja nisu u
suprotnosti s odredbama Zakona o vodnim uslugama i drugih zakona kojima se ureduje
podrucje voda.



Clanak 2.
Sustav javne vodoopskrbe je tehni¢ki i tehnoloski povezani skup gradevina za javnu vodoopskrbu od
izvorista ili drugog vodozahvata odnosno od mjesta prihvata vode od drugog isporucitelja vodnih
usluga do prikljucka korisnika vodne usluge ukljuéujuéi i vodomjer, do javne slavine ili do mjesta
isporuke vode drugom isporucitelju vodnih usluga.
Sustav javne odvodnje je tehniéki i tehnolodki povezani skup gradevina za javnu odvodnju od
prikljucka korisnika vodne usluge do krajnje tocke ispustanja.

Il.  POJEDINI POJIMOVI, U SMISLU OVIH OPCIH UVIETA, IMAJU SLIEDECA ZNACENIA

Clanak 3.
(1) Javni isporuéitelj vodnih usluga koji obavlja djelatnost vodnih usluga je trgovacko drustvo
KOMUNALAC d.o.0. Biograd na Moru, Ulica kralja Petra Svacica 28, {u daljnjem tekstu: Isporucitelj)
(2) Vodne usluge koje isporucuje isporuditelj su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje (u
daljnjem tekstu: vodne usluge).
(3) Korisnici vodnih usluga korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za
javnu vodoopskrbu, a gdje je primjenjivo autocisternom ili na drugi nacin, isporucuje voda za ljudsku
potrodnju, iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno, ispusta u gradevine za javnu odvodnju
odnosno vlasnik individualnog sustava odvodnje; ako vlasnika te nekretnine nije moguce utvrditi,
korisnik vodnih usluga je posjednik te nekretnine odnosno individualnog sustava odvodnje; korisnik
vodnih usluga je i drugi isporuditelj vodnih usluga kada je to uredeno Zakonom o vodnim uslugama.
(4) Sustav javne vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezani skup gradevina za javnu
vodoopskrbu od izvorista ili drugog vodozahvata odnosno od mjesta prihvata vode od drugog
isporucitelja vodnih usluga do prikljuéka korisnika vodne usluge ukljuéujuéi i vodomjer, do javne
slavine ili do mjesta isporuke vode drugom isporuéitelju vodnih usluga.
(5) Sustav javne odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezani skup gradevina za javnu odvodnju od
priklju€ka korisnika vodne usluge do krajnje tocke ispustanja.
(6) Prikljuéak je spoj internih vodovodnih i odvodnih sustava s komunalnom vodnom gradevinom.
(7) Gradevina/nekretnina u smislu ovih Op¢ih uvjeta je gradenjem nastao i s tlom povezan sklop,
izveden od svrhovito povezanih gradevnih proizvoda sa ili bez instalacija, sklop s ugradenim
postrojenjem, samostalno postrojenje povezano s tlom ili sklop nastao gradenjem.
(8) Nekretnina je izgradeno i neizgradeno gradiliste te bilo kakvo zemljiste koje je u katastru
uneseno pod posebnim brojem katastarske ¢estice s dozvolom gradnje izdane od nadleznog tijela.
(9) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor, garaZa i sl.) u kojima se trosi voda.
(10) Interni vodovodni i odvodni sustavi su tehnicki i tehnoloski povezan skup vodova, gradevina i
opreme za vodoopskrbu (interni vodovodni sustav) odnosno za odvodnju otpadnih voda (interni
odvodni sustav), od priklju¢ka na komunalne vodne gradevine do i unutar stambenih i poslovnih
gradevina, drugih gradevina i nekretnina. - vodovi, naprave i uredaji potroSafa iza glavnog
vodomjera na nekretninama koje su spojene na vodoopskrbni sustav.
(11) Glavni vodomjer je svaki vodomjer/mjera¢ protoka koji se nalazi neposredno na zavrietku
spojnog voda prikljucka, smje$tenog u vodomjernom oknu i vlasnistvo je isporucitelja vodne usluge.
(12) Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere ili vodomjerni ormaric, jesu
mjesta za smjestaj jednog ili vise glavnih vodomijera.
(13) Kontrolno prikljuéno okno je zadnje okno interne kanalizacijske mreZe na kojem se obavlja
uzorkovanje otpadnih voda iz interne kanalizacijske mreZe priklju¢ene na sustav javne odvodnje.
(14) Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili
izvan zasebne cjeline i vlasni$tvo je korisnika usluge, ne ugraduje ga, ne oditava i ne odrZava
Isporucitelj vodne usluge.
(15) Neovlasteno /protupravno prikljuéenje/ je protupravno koristenje vodnih usluga, priklju¢enje
koje nije sukladno Opéim uvjetima vodnih usluga.



(16) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mijeri koli¢ina isporuene pitke vode ifili je mjesto
izvr8enja usluge, odnosno isporuke pitke vode.
(17) UsluZno podrucje je podruéje pruZanja usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje

Ill. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVIETA ZA PRIKLUUCENJE NA KOMUNALNE
VODNE GRADEVINE

Clanak 4.
Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina,
duZne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rje3enja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka
odobravanja izgradnje ishoditi od isporuditelja usluge posebne uvjete prikljué¢enja.
Posebne uvjete priklju¢enja isporuditelj vodne usluge utvrditi ¢e prema idejnom ili glavnom projektu
gradevine u roku i na nacin odreden propisima o gradenju.
Posebnim uvjetima priklju¢enja odreduju se tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi
njezini interni vodovi bili priklju¢eni na komunaine vodne gradevine javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.
Isporuditelj vodne usluge izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima priklju¢enja, a kojom
potvrdom se, na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji potvrduje da je glavni
projekt za ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje
prema posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima prikljuéenja.
Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, gara#a i sl.) ima ugraden pojedinaéni
vodomjer radi mjerenja pojedinaéne potrosnje u samostalnoj uporabnoj cjelini.
Uvjete prikljuenja za pojedini zahvat u prostoru izdati ¢e se u postupcima ishodenja posebnih uvjeta
priklju¢enja za potrebe izrade glavnog projekta u svrhu ishodenja gradevinske dozvole, u postupcima
ishodenja drugih akata kojim se odobrava gradnja, odnosno za potrebe prikljuéenja na komunalne
vodne gradevine.

Clanak 5.
Isporutitelj vodne usluge moze izdati uvjetnu potvrdu o suglasnosti ako nisu osigurani uvjeti za
prikljuc¢enje gradevine/nekretnine na vodne gradevine.
Isporucitelj vodne usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreie
komunalnih vodnih gradevina, kroz viSegodisnje planove gradnje komunalnih vodnih gradevina.
lzgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se sredstvima
proracuna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskih
voda, sredstvima EU i namjenskim sredstvima isporucitelja vodne usluge i drugim izvorima.
Na podrudju gdje nije izgradena javna mreia vodoopskrbe i odvodnje korisnik usluge moze, a radi
priklju¢enja svoje nekretnine/gradevine, o svom trosku financirati projektiranje i izgradnju javne
vodoopskrbne i/ili kanalizacijske mreZe prema tehni¢kim zahtjevima koje odredi isporuitelj vodne
usluge u skladu s posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon izgradnje preda isporuditelju usluge,
kao donaciju, izgradeno osnovno sredstvo ili da s jedinicom lokalne samouprave zaklju¢i ugovor
prema kojem ¢e mu uloZena sredstva biti vra¢ena u ugovorenom roku ako je planirana gradnja od
strane jedinice lokalne samouprave.

U slucaju kada bi se prikljuéenje nekretnine/gradevine moglo izvesti samo izgradnjom infrastrukture
u pristupnom putu kaji je u privatnom vlasnistvu, vlasnik/korisnik usluge mozZe pod istim uvjetima
kao u stavku 4. ovog ¢&lanka financirati izgradnju infrastrukture. Ukoliko dode do izgradnje
infrastrukture u privatnom pristupnom putu vlasnik/korisnik usluge je duZan potpisati i ovjeriti kod
javnog biljeZnika ugovor o pravu sluZnosti s Javnim isporuéiteljem vodnih usluga ¢ime bi se omogucéio
stalni pristup izgradenoj infrastrukturi. Stalni pristup je potreban za odriZavanje uslijed puknuéa,
kvarova i sl.



Novoizgradena infrastruktura je osnovno sredstvo Javnog isporuditelja vodnih usluga. Svi objekti
(glavna zgrada i svi pomoéni objekti npr. bazen, garaZa, ljetna kuhinja, spremiste, sjenica,
nadstresnica i sl.) moraju biti na udaljenosti minimaino 3 metra od vodovoda i kanalizacijskog
sustava cijelom duljinom trase, odnosno mora biti ispunjen uvjet iz ¢lanka 43. ovih Opcih uvjeta.

Ukoliko se utvrdi da na podrugju planirane izgradnje nove ifili rekonstrukcije postojece gradevine
postoje izgradene komunalne vodne gradevine za opskrbu pitkom vodom i/ili odvodnju komunalnih
otpadnih voda, isporuditelj vodnih usluga, ukoliko nije ispunjen uvjet minimalne Sirine pojasa u
kojem se ne smije graditi iz €lanka 43. ovih Opéih uvjeta, te ukoliko se pokaZe potreba prije izvodenja
radova, moZe zatrafiti to€no lociranje i izmje$tanje postojecih instalacija van planiranog zahvata i
nakon zavrietka radova, potrebno je izvriiti katastarsko snimanje i izraditi geodetski elaborat
izvedenog stanja, a na teret investitora/vlasnika nekretnine. Geodetski elaborat u analognom i
digitalnom obliku dostaviti isporuéitelju vodnih usluga. Geodetski elaborat mora biti ovjeren od
nadleZnog Ureda za katastar i geodetske poslove. Geodetski elaborat mora biti izraden u najmanje tri
primjerka u papirnatom obliku i na digitalnom mediju.

Clanak 6.
Vlasnik nekretnine duZan je prikljuéiti svoju nekretninu na komunalne vodne gradevine za javnu
vodoopskrbu odnosno javnu odvodnju kada je takav sustav izgraden u naselju odnosno dijelu naselja
u kojem se nalazi gradevina odnosno druga nekretnina sukladno Opéim uvjetima isporuke vodnih
usluga.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duzan je prikljuciti svoju gradevinu na
komunaine vodne gradevine sukladno posebnim uvjetima priklju¢enja prije tehni¢kog pregleda za
ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradnji.
Viasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duZan je prikljuéiti svoju gradevinu na
komunalne vodne gradevine sukladno opéim uvjetima isporuke vodnih usluga, a najkasnije u roku od
godinu dana od obavijesti isporuéitelja vodnih usluga o mogucnosti priklju¢enja sukiadno propisima
o gradnji i ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada.
Viasnik ili drugi zakoniti posjednik druge nekretnine, osim gradevine, moZe prikljuciti svoju
nekretninu na komunalne vodne gradevine ako je to dopusteno opéim uvjetima isporuke vodnih
usluga.
0d obveze prikljuéenja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se vlasnik ili
drugi zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom za koristenje voda
ureden nacin opskrbe vodom.
0d obveze priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju izuzima se vlasnik ili drugi
zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi nacin, sukladan opéim uvjetima isporuke vodnih usluga
ili sukladno vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda ili rijesenju o okoli$noj dozvoli, rijeSio
odvodnju otpadnih voda iz svoje gradevine.

Clanak 7.
Postupak prikljuéenja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju vlasnik
nekretnine zapoéinje podnosenjem pisanog zahtjeva za priklju¢enje neposredno isporucitelju.

Clanak 8.
Ako vlasnik nekretnine odnosno druge gradevine ne postupi po odredbi ¢lanka 6. ovih Opcih uvjeta,
vodni redar je rjeSenjem ovlasten narediti priklju¢enje na komunalne vodne gradevine.
Zalba izjavljena protiv rje$enja ne odgada njegovo izvrienje.

Clanak 9.
Zahtjev za priklju€enje iz &lanka 7. ovih Opéih uvjeta mora sadrZavati sljedece podatke:
- podatke o podnositelju zahtjeva (ime i prezime vlasnika, adresu za dostavu racuna, broj
telefona i OIB viasnika),



- podatke o gradevini odnosno nekretnini (adresa na kojoj se izvodi prikljucak, katastarsku
Cesticu, katastarsku opéinu, broj i vrstu uporabnih jedinica za koje se traZi prikljucak i
namjenu gradevine).

Zahtjevu za prikljuéenje moraju se priloZiti sljede¢i dokumenti:

- kopija katastarskog plana za gradevinu koja se prikljucuje,

- ZK izvadak kao dokaz vlasni$tva gradevine, odnosno druge nekretnine za koju se trazi
prikljutak, ili neki drugi dokaz vlasnistva (rjeenje o nasljedivanju i sl.),

- uvjerenje o identifikaciji ZK izvatka i katastarske &estice (ukoliko ista nije uskladena),

- kopija gradevinske dozvole ili potvrda Ureda za katastar kojom se potvrduje da je gradevina
izgradena evidentirana u katastru prije 15.02.1968. godine ili rjeSenje o legalizaciji ili rjeSenje
o obnovi.

Clanak 10.
Vlasnik gradevine ili druge nekretnine duZan je s isporuéiteljem vodnih usluga zakljuciti ugovor o
izgradnji prikljutka, odnosno o prikljuéenju na sustav javne vodoopskrbe ili javne odvodnje.
Zakljuéenjem ugovora o prikljuéenju vlasnik gradevine ili druge nekretnine pristaje na prijenos
priklju¢ka opskrbe pitkom vodom i priklju¢ka odvodnje u vlasnistvo isporucitelja usluga bez naknade.

Ugovori iz stavka 1. ovog €lanka sadrize:

- podatke o ugovornim stranama, predmetu ugovora, uvjetima priklju¢enja i odobrenje za montazu
vodovodnog odnosno kanalizacijskog prikljucka, iznos cijene za priklju¢enje na vodnu uslugu javne
vodoopskrbe odnosno javne odvodnje, rok izvedbe radova odnosno izgradnje prikljucka, uvjete za
izvodenje priklju¢ka i odredbe o predaji prikljutka u vlasnistvo isporutitelja vodnih usluga,
tro$kovniku radova, nadinu plaéanja, druga medusobna prava i obveze te nacin rjeSavanja sporova.

Clanak 11.
Isporutitelj vodnih usluga ¢e odbiti zahtjev za prikljuenje gradevine ili druge nekretnine na
komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju u sljedecim slucajevima:
- ako prethodno nije proveden postupak priklju¢enja odreden odredbama ovih Opcih uvjeta,
- ako za prikljuéenje ne postoje tehnitko tehnoloske mogucnosti,
- ako bi se trazenim priklju¢enjem narusila vodoopskrba postojecih korisnika vodnih usluga,
- ako se traZi prikljuéenje gradevine izgradene bez akta kojim je odobrena gradnja ili se 2a gradevinu
vodi postupak obustave gradenja ili rusenja.

Clanak 12.
Ukoliko vlasnik gradevine ili druge nekretnine sa isporuéiteljem vodnih usluga ne sklopi ugovor o
izvodenju radova na izradi priklju¢ka, a sve to u roku od 60 dana od dana primitka rje3enja o dozvoli
prikljuéenja, smatrat ée se da je odustao od zahtjeva za prikljuéenje, te ¢e isporucitelj vodnih usluga
obustaviti postupak prikljuéenja.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVIET! PRIKLJUCENJA NA JAVNU VODOOPSKRBU | JAVNU ODVODNJU
(POSEBNI UVIETI PRIKUUCENJA)
Clanak 13.

Prikljuéak na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje moZe se samo ako su osigurani uvjeti
sukladno élanku 9. op¢ih uvjeta isporuke vodnih usluga.

¢lanak 14.



Prikljuéci na sustav javne vodoopskrbe odnosno prikljuéci na sustav javne odvodnje izvode se po
pravilima struke i na nacdin koji ée omogudéiti ekonomski racionalno odrzavanje, te ocitavanje i
naplatu isporuéene vode odnosno usluga javne odvodnje, vodeci racuna da se osigura uredno
funkcioniranje priklju¢ka te da se priklju¢enjem novog korisnika ne narusi odgovarajuéi standard
zadovoljavanja potreba ostalih, ranije prikijuéenih korisnika komunalne infrastrukture odnosno
podrugja.

Priklju¢enje nekretnine ili druge gradevine na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu
odnosno javnu odvodnju moZe izvrsiti iskljuéivo isporutitelj vodnih usluga. Iskop kanala za
prikljuéenje izvodi sam korisnik o svom troku uz prethodno dobivene tehnitke uvjete izvodenja od
strane isporuditelja vodnih usluga i uz njegov nadzor.

Pod prikljuéenjem na sustav javne vodoopskrbe i odvodnje smatra se i proSirenje vodovodne
instalacije potroSala korisnika, odnosno povedanje kapaciteta postojeée instalacije potro3aca
uvjetovane nadogradivanjem, pro$irenjem, adaptacijom sa izmjenom svrhe, izmjenom tehnolo3kog
procesaisl..

Ukoliko se planira izgradnja bazena, te njegovo punjenje iz vodoopskrbnog sustava Sto predstavlja
optereéenje na vodoopskrbni sustav, potrebno ga je u projektnoj dokumentaciji prikazati (graficki i
opisno) s geometrijskim podacima (dimenzije i zapremina), kao i predvidjeti praznjenje istog.

U sluéaju punjenja bazena iz javhog vodoopskrbnog sustava punjenje bazena je potrebno izvesti u
strogo kontroliranim uvjetima, van ljetne sezone i prema uputi Isporucitelja vodnih usluga. Za
potrebe prvog punjenja bazena potrebna je najava isporucitelju vodnih usluga zbog optereéenja
vodoopskrbnog sustava.

Otpadne vode iz bazena ne smiju se spajati na kanalizacijski sustav.

Javni isporutitelj duZan je iskljuéiti protupravnog korisnika ili ozakoniti protupravno priklju€enje na
komunalne vodne gradevine te odrediti naknadu za protupravno prikljuéenje, sve u skladu s op¢im
uvjetima isporuke vodnih usluga u roku ne duljem od tri godine od stupanja na snagu opcih uvjeta
isporuke vodnih usluga.

Javni isporuitelj ¢e naplatiti protupravnom korisniku naknadu za protupravno prikljuéenje, pocevsi
od trenutka protupravnog prikljuéenja odnosno ako trenutak protupravnog priklju¢enja nije odrediv,
od trenutka saznanja za protupravno prikljuéenje, ali najvise za pet godina protupravnog priklju¢enja
koje je prethodilo saznanju za protupravno prikljucenje.

Naknada za protupravno prikljuéenje ne moie biti veca od one obracunane primjenom tarife vodne
usluge vazeée u vrijeme obraéuna naknade, a prema procijenjenoj potro3nji vode usporedive
kategorije korisnika uveéanoj za koeficijent 1,5. Naknada za protupravno prikljuéenje prihod je
javnog isporuditelja vodnih usluga, a za istu se ispostavlja zaseban racun.

Vodoopskrba

Clanak 15.
Prikljuéenje gradevine na sustav javne vodoopskrbe, izvriiti ¢e se pod slijede¢im tehnolo3ko-
tehnickim uvjetima:
- vodoopskrbni priklju€ak izraduje se od vodonepropusnog materijala,
- priklju€ak se izvodi podzemno na dubini koja osigurava zastitu od smrzavanja, u pravilu okomito na
uliéhu mrezu,
- krizanje vodoopskrbnog priklju¢ka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija komunalne
infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi odvodnje,
- ukoliko je potrebna regulacija tlaka uredaj za smanjenje tlaka vode kojeg ugraduje i odriava o
svom trogku vlasnik nekretnine, postavlja se na internoj instalaciji, van vodomjernog okna,



- dimenzije priklju¢ka utvrditi ¢e se prema normativima i proracunu, ovisno o predvidenoj potro3nji i
prema projektnoj dokumentaciji, a ne mogu biti manji od @ 3/4" unutarnjeg promjera,

- Vodomjerno okno za smjestaj vodomijera mora biti izradeno na lako dostupnom mijestu, i to na
javnoj povrdini van prometnice, van zatvorenog prostora, parkiraliSnog mijesta te van gradevinske
estice, a ako to nije moguée moZe se smjestiti unutar pojasa Sirine do 1 metar uz regulacijski pravac
gradevinske Cestice.

Dimenzije okna ovise o broju vodomijera koji se ugraduju. Za do 2 vodomjera svijetli otvor
vodomijernog okna 50x50x60 cm, a za vise vodomijera — duZina okna 20 cm po svakom novom

vodomjeru, 80 cm $irine i 60 cm dubine. Dubina okna mora biti maksimalno 80 cm mijereno od dna

okna do razine uredenog terena (nakon nasipavania i/ili poplocavania i sl.).

Vodoopskrbni priklju¢ak izvodi se za svaku nekretninu zasebno i to odgovarajuceg profila da zadovolji
potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine. U vodomjerno okno smjesta se onoliko vodomijera
koliko samostalnih zasebnih cjelina ima u zgradi za koju se izvodi prikljucak.

U vide stambenim i poslovnim zgradama sa viSe samostalnih zasebnih cjelina u kojima se tro3i voda,
tj. u kojima je izvedena vodovodna instalacija ugraduju se vodomjeri za svaku cjelinu. Vodomjeri
mogu se ugraditi u vodomjerno okno van stambene gradevine ili na hodnicima svake etaze u
zasebnim ormari¢ima na dostupnom mijestu radi redovitog oéitavanja i zamjene istih, a glavni
vodomjeri za mjerenje zajednitke (sveukupne) potro$nje vode stambenih jedinica, poslovnih
prostora i protupozarnog voda ugraduju se u vodomjerno okno van stambene/poslovne gradevine.
MontaZa i oditanja vodomjera vriiti ¢e se onda kada svi vlasnici ugrade vodomjere za svaku
samostalnu uporabnu cjelinu stambene/poslovne zgrade zasebno.

Svaki vlasnik samostalne uporabne cjeline u videstambenoj/poslovnoj zgradi mora zasebno podnijeti
zahtjev za montazu vodomjera kojeg ugraduje isporuditelj vodne usluge i s kojim svaki vlasnik
potpisuje ugovor o priklju¢enju na komunalne vodne usluge. Vodomjeri koji se ugraduju u
samostalne uporabne cjeline visestambenih/poslovnih zgrada moraju imati moguénost daljinskog
ocitanja.

U koliko se izvodi protupoZarni vod vodomjeri moraju biti smjeSteni u vodonepropusno betonsko
okno na nacin da se nesmetano ulazi u okno (dimenzija 220x200x160 svijetlog otvora). U svim
oknima predvidjeti (T ili TT) kriZne komade, zasune za sve pravce kriZanja cjevovoda, LZ fazone za
prolaz kroz zid, MDK i kratki FF komad izmedu zasuna, MDK komada i hvata¢ nedistoéa. Debljina
zidova 20 cm, dna 10 cm i ploée 15 cm. Zidove okna izraditi produzenom cementnom zbukom.

Kod gradevina s jednom uporabnom cjelinom mjerenje utroska sanitarne i protupozarne vode
mogudéa je montaZom kombiniranog vodomijera koji bi zadovoljio potrebe sanitarne i protupoZarne
vode.

Mijerenje utro¥ka sanitarne i protupoZarne vode kod poslovnih gradevina s jednom poslovnom
jedinicom izvesti montazom kombiniranog vodomjera koji bi zadovoljio potrebe sanitarne i
protupozarne vode. .

U AB plo¢u okna ugraditi LZ poklopac 600x600 mm kao ulaz u okno, a u zidu okna postaviti penjalice
na 30 cm medusobne udaljenosti s tim da se prva penjalica ugradi na 60 cm od visine poklopca.

U sluéajevima kada je zakonski obvezna protupoZzarna zastita, za mjerenje potrodnje na hidrantskoj
mreZi potrebno je predvidjeti i ugraditi jedan zajednicki vodomjer za sve hidrante.

Clanak 16.

Iznimno isporutitelj usluge moZe dopustiti izvedbu zajedni¢kog prikljucka vodoopskrbe za dvije ili
vie nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odredi isporuéitelj vodnih usluge. Vodomjerno okno, u
sluéaju zajedniékog priklju€ka locira se na zajedni¢koj medi ili neposredno uz nju, a zahtjev za
zajedniéki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ¢e koristiti zajednicki prikljucak.

Iznimno isporuéitelj usluge moZe dopustiti prikljuéenje na sustav vodoopskrbe nekretnine koja nema
moguénost izravnog spajanja na vodoopskrbnu mreZu te za koju ne postoje tehnicki preduvjeti za



izgradnju novog cjevovoda, na naéin izvedbe internih instalacija preko jedne susjedne nekretnine, s
tim da vodomjerno mora biti locirano u pojasu $irine 1,0 m mjereno od granice katastarske Cestice
prve Cestice kraj koje prolazi trasa izgradene vodovodne mreze. Suglasnost vlasnika susjednih
nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluZznosti/ pisanom izjavom s ovjerenim potpisom
kod javnog biljeZnika.

Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rie$ava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuiti na
sustav vodoopskrbe.

Clanak 17.
Svi vodoopskrbni prikljuci i vodomjeri na tim priklju¢cima, ugovorom o izvedbi prenose se u
osnovna sredstva isporucitelja vodne usluge, bez obzira o ¢ijem trosku su izvedeni, a time isporucitel]
preuzima duznost njihova odrZavanja.

Clanak 18.
Prikljuéenje nekretnine na vodoopskrbnu mreiu moze izvrsiti iskljucivo isporuditelj vodnih usluga.
Zabranjeno je neovlasteno priklju¢ivanje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu. Neovlasteno izvedene
prikljucke isporutitelj usluge ¢ée iskljuiti iz upotrebe na trosak korisnika usluge. Isporucitelj usluge
motZe na isti nadin iskljuéiti prikljuéak i obustaviti isporuku vode ako korisnik usluge na nekretnini
izvede nove interne vodovodne instalacije ili izvede rekonstrukcije i priklju¢i ih bez suglasnosti
isporucitelja usluge.

Clanak 19.
Sastavni elementi vodoopskrbnog priklju¢ka su:
1. ¢évor prikljucka, drza¢ s ventilom,
2. spojni vod,
3. jedan ili vise glavnih vodomjera s pripadajuéom armaturom, do vodomjera, i ventilom iza
vodomjera.
Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog prikijuéka od vodoopskrbnog cjevovoda. Spojni
vod je cjevovod koji spaja &vor priklju¢ka na vodoopskrbnom cjevovodu s armaturom glavnog
vodomjera,

Clanak 20.
Vodomijer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se u vodomjerno okno. Veli¢ina
vodomjernog okna odredena je profilom priklju¢ka, brojem vodomjera i pripadaju¢om armaturom
koja se ugraduje u vodomjerno okno. Vodomjerno okno vlasni$tvo je i odrZava ga korisnik vodnih
usluga.

Clanak 21.
Standardni kuéni vodovodni prikljuéci (profila do 40 mm) u vodovodnom oknu moraju imati dva
ventila (jedan ventil ispred vodomjera, a drugi iza vodomjera). Oba ugradena ventila sluze iskljucivo
Isporuéitelju radi zamjene vodomjera a za zatvaranje kuéne instalacije svaki vlasnik mora ugraditi na
svom dijelu instalacija ventil za zatvaranje vode.
Vodovodni prikljuéci visestambenih i poslovnih jedinica moraju imati pored navedenog, hvatac
nefistoée ispred vodomjera i nepovratni ventil iza vodomjera, a prije drugog ventila {(nepovratni
ventil je dio interne instalacije korisnika).
Ukoliko postoji potreba za smanjenjem ili poveéanjem tlaka u instalacijama korisnika, potrebno je
ugraditi reducir ventil poslije drugog ventila, kao dio interne instalacije.
Uredaje u smislu ovog €lanka duZan je ugraditi investitor/vlasnik nekretnine koja se spaja ili je
spojena na vodoopskrbni sustav.

Odvodnja sanitarnih i otpadnih voda



Clanak 22.

Prikljuenje nekretnine i druge gradevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak) izvrsit
¢e se po sljedec¢im tehnic¢ko tehnoloskim uvjetima:

sve gradevine izgradene na zemljistu koje se nalaze uz javne prometne povriine na kojima je
izgraden sustav javne odvodnje ili se nalaze na zemljistu koje leZi uz istu, moraju se na njih
prikljuéiti sukladno Zakonu o vodnim uslugama (NN 66/19) i Op¢im uvjetima isporuke vodnih
usluga,

na podrudju gdje nije izgraden sustav javne odvodnje sve gradevine moraju imati izvedene
individualne sustave odvodnje - sabirne jame, iznimno, odvodnja je moguéa spajanjem na
bioprotista¢/uredaj za biolosko procis¢avanje otpadnih voda sukladno uvjetima Hrvatskih
voda udaljeni od vodoopskrbnog cjevovoda minimum 5 metara,

PraZnjenje sabirne jame vrditi putem ovlastenog subjekta odvozom fekalnom cisternom na
uredaj za procis¢avanje otpadnih voda

po izgradnji sustava javne odvodnje, odvodnju otpadnih i fekalnih voda rijesiti prikiju¢enjem
na isti, izravno, a ne preko sabirne jame, a sabirnu jamu potrebno je ponistiti

svaka gradevinska Cestica odnosno svaka gradevina moZe imati u pravilu samo jedan
kanalizacijski prikljucak,

gdje je zbog tehnickih razloga oteZan neposredan spoj gradevine na sustav javne odvodnje,
moZe se izvesti zajedni¢ki kanalizacijski priklju¢ak za vide gradevina. U tom slucaju korisnici
moraju ve¢é prije izvedbe samog prikljutka medusobno urediti imovinsko pravne odnose u vezi
s izvodenjem kanalizacijskog prikljucka, pravom sluZnosti, prolaskom i trajnim koriStenjem
interne kanalizacijske mreZe i kanalizacijskog priklju¢ka preko gradevinskih Cestica te njezino
ciséenje i odrzavanje,

za izvedbu kanalizacijskog prikljucka sklapa se ugovor o prikljuenju na sustav javhe odvodnje
sukladno ¢lanku 10. ovih Opéih uvjeta,

Svaki vlasnik samostalne uporabne cjeline u visestambenoj zgradi moZe zasebno podnijeti
zahtjev za priklju¢enje na sustav odvodnje sanitarnih i otpadnih voda. Isto tako, zahtjev moZe
podnijeti predstavnik stanara ili ukoliko postoji pravna osoba za upravljanje zgrade

spoj interne kanalizacijske mreZe smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom projektom
javne odvodnje i izdanim tehnic¢kim uvjetima,

spoj interne kanalizacijske mreZe nalazi se na kontrolnom (prikljuénom) oknu (dalje u tekstu:
kontrolno okno) kanalizacijskog prikljuéka a kontrolno okno interne kanalizacijske mreze treba
biti smjesteno tik uz regulacijsku liniju, odnosno uz sam rub Cestice korisnika, van dvorista, na
javnu povriinu van prometnice kako bi isto bilo dostupno za odrzavanje,

minimalni profil kanalizacijskog prikljucka, bez obzira na koli¢inu otpadne vode iznosi 15 cm.
Minimalan pad priklju¢ka iznosi od 0,8 % pa sve do maksimalno 15 %,; prikljuak se radi od
kontrolnog okna interne kanalizacijske mreZe i zavriava spojem na sustav javne odvodnje
kontrolno okno mora biti izvedeno vodonepropusno i termiéki izolirano, svijetlog otvora 80x80
c¢cm i dubine zavisno od dubine odvodnog kolektora javne odvodnje. Mora imati ugradene
nehrdajuce penjalice propisanog razmaka, obradenu kinetu na dnu okna tako da omogucava
nesmetan protok otpadne vode te pravilan visinski spoj novoizgradenog prikljucka. Kontrolno
okno mora imati lijevano-Zeljezni poklopac min 60x60 cm kvalitete koja ovisi o namjeni
povrsine na kojoj je izvedeno,

kanalizacijski prikljuak izvodi isporucitelj na teret korisnika temeljem ugovora o prikljuenju
na sustav javne odvodnje,

u sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati vode koje sadrie koncentracije agresivnih i
$tetnih tvari veée od maksimalno dopustenih prema odredbama Pravilnika o grani¢nim
vrijednostima emisija otpadnih voda (za prvi stupanj agresivnosti) koje sadrze Stetne i toksi¢ne
tvari u koli¢inama koje mogu $tetno djelovati na zdravlje ljudi, voda iz Zivotinjskih nastambi i
klaonica, otpad iz vrtova i voénjaka, te sve ono $to bi moglo izazvati zacepljenje i povecati
opteredenje, a time i ugroziti sigurno funkcioniranje sustava javne odvodnje.



Ukoliko se utvrdi da se u javnu kanalizaciju upustaju agresivne i Stetne vode koje ne
zadovoljavaju prema «Pravilniku o sastavu otpadnih voda koje se upustaju u javnu
kanalizaciju», izvrsit ¢e se raskidanje prikljucka na teret korisnika.

- Kod gradevina koje imaju izrafen pojacani udio masnoca u otpadnim vodama (npr. restorani)
potrebno je prije prikljuéka na javni sustav odvodnje ugraditi odgovaraju¢i mastolov -
gravitacijski sakupljac ulja,

- Otpadne vode iz garaZa i prostorija za pranje vozila smiju se prikljuciti na javnu kanalizaciju
jedinio preko taloznice i separatora za ulja, masti, benzine i ostale naftne derivate,

- Otpadne vode iz kemijskih wc-a ne smiju se upustati u kanalizacijski sustav ve¢ praznjenje i
zbrinjavanje sadrZaja istih vrsiti putem ovlastenih poslovnih subjekata,

- Zbog usvojenosti razdjelnog sustava odvodnje oborinske vode kao ni otpadne vode s javnih
povrsina ne smiju se spajati na kanalizacijski sustav,

- Odvodnju svih prostora smjestenih ispod razine priklju¢nog revizijskog okna nec¢e se moci
prikljuditi na javnu kanalizaciju izravno gravitacijom, ve¢ ¢e se otpadne vode s tih prostora
morati dizati na kotu visu od kote usporene vode.

Clanak 23.
Graniéne vrijednosti opasnih i drugih tvari u otpadnim vodama i tvari koje se ispustaju u sabirne jame
ne smiju prekoraéiti vrijednosti odredene propisom o grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i
drugih tvari u otpadnim vodama koje se ispustaju u sustav javhe odvodnje.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVIETI ZA UGRADNJU VODOMIERA

Clanak 24.
Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaZa i sl.) ima ugraden pojedinacni
vodomijer radi mjerenja pojedinacne potros$nje u samostalnoj uporabnoj cjelini.
Pojedinaéni vodomjer mora biti tehni¢ki sukladan sa sustavom o¢itanja vodomjera koji koristi javni
isporuditelj vodnih usluga.
Korisnik vodnih usluga duZan je omoguéiti odrZavanje pojedinacnog vodomjera putem javnog
isporuéditelja vodnih usluga na nadin odreden opcim uvjetima isporuke vodnih usluga. Tro3ak
odrZavanja obra€unava se korisniku u cijeni vodnih usluga.

U vodomjerno okno stambenih gradevina (obiteljskih stambena zgrada) ugraduje se vodomjer Ciji
profil odreduje nadleina sluiba isporuéitelja vodne usluge, sukladno glavnom projektu vodovodne
instalacije stambene zgrade.

Za vodomjer za pojedini stan u viestambenoj zgradi takoder profil odreduje nadleina sluZba
isporuditelja vodne usluge, sukladno glavnom projektu visestambene zgrade.

Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreii potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir ventil), u
pravilu, on se postavlja iza nepovratnog ventila. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju
investitor - korisnik usluge Zeli ugraditi.

Ne smije se upotrebljavati spojni i brtveni materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji utjee na
okus, miris ili boju vode za pice.

Sustav, tip i veli¢ina glavnih vodomjera u vise stambenim i poslovnim zgradama odreduje se
projektnom dokumentacijom hidrotehnigkih instalacija ovisno o potrebnoj potrosnji i hidrauliénim
uvjetima.

Dobavu, ugradnju, popravak, baZdarenje (izmjenu vodomjera) i otitanje glavnog vodomjera vrsi
isporucitelj vodnih usluga.

Ugradnja pojedinaénih vodomjera u zgrade ve¢ priklju¢ene na komunalne vodne gradevine



Korisnik vodnih usluga u posebnom dijelu zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u
kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaZa i sl.) u gradevinama koje su, prije stupanja na
snagu Zakona o vodnim uslugama (NN 66/19), priklju€ene na komunalne vodne gradevine, ima pravo
o svom trodku ugraditi pojedinaéni vodomjer ako za to postoje tehnicke pretpostavke, sukladno
ovom ¢lanku. U zgradama gdje postoji viSe suvlasnika, a pojedinatni vodomjer se ugraduje na
zajednickim dijelovima nekretnine ili se ugraduje na posebnom dijelu nekretnine uz nuZan
gradevinski zahvat na zajedni¢kim dijelovima nekretnine, odluka o ugradnji pojedina¢nih vodomijera
se donosi prema pravilima o odludivanju o poslovima redovite uprave iz zakona kojim se ureduje
vlasnidtvo i druga stvarna prava.

Clanak 25.
Veli¢éina vodomjernog okna u viSestambenim i poslovnim zgradama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehnickih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade, broju vodomijera i
potrebnim armaturama i fazonskim komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno a prema
uvjetima isporucitelja vodne usluge. Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog priklju¢ka, u pravilu se
ugovaraju i svi vodomjeri zasebnih samostalnih uporabnih cjelina te se kao korisnik usluge u
dokumentaciji navodi investitor objekta kojemu se dostavljaju raéuni za vodnu uslugu do promjene
korisnika pravnim poslom.
Korisnik usluge du?an je vodomjerno okno, vodomjer uciniti dostupnim djelatnicima isporuditelja.
Na zahtjev korisnika usluge mogu se u pojedinim nekretninama ugradivati vodomjeri, s time da se
ugradnjom tih vodomjera moraju obuhvatiti sve zasebne cjeline u nekretnini, odnosno sva izljevna
mjesta pojedine nekretnine.

V. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 26.
Isporucitelj vodnih usluge vodoopskrbe duZzan je brinuti se da isporu¢ena voda za pice na glavhom
vodomjeru odgovara standardima kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Zakonom o vodi za ljudsku
potrodnju.
Nadzor nad kakvoéom vode obavlja isporuéitelj vodne usluge putem nadleinih i ovlastenih
zdravstvenih ustanova i/ili vlastitog laboratorija.

Clanak 27.
Pod kvalitetnom isporukom vodne usluge javne vodoopskrbe podrazumijeva se isporuka zdravstveno
ispravne vode za pice bez prekida i u dovoljnim koli¢inama.

Zdravstveno ispravna voda za piée je voda sukladna vaZeéem Zakonu o vodi za ljudsku potrosnju (NN
56/2013, 64/2015, 104/2017, 115/2018, 16/2020).

Clanak 28.
Obveza osiguranja kvalitetne isporuke vodnih usluga prestaje u slu¢aju nastupa izvanrednih situacija
zbog vide sile (npr. trajne suSe, poplave, potresa, ratnih zbivanja, teskih pogonskih i tehnickih
smetnji, obustave opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koji isporucitelj ne moize
utjecati.

U sluéaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pi¢e ne odgovara propisanim
standardima, isporuditelj usluge je duZan odmah, odnosno u najkraéem mogucem roku, obavijestiti
korisnike usluga o nemoguénosti koritenja vode, odnosno o mjerama koje je nuzno poduzeti da bi
se voda mogla koristiti za pi¢e i druge potrebe u ishrani.

Ako se u sluéaju iz prethodnog stavka voda za pi¢e ne moZe koristiti za ljudsku ishranu, ni uz dodatno
preporuéene mjere duZe od 24 sata, isporucitelj usluge je duZan osigurati rezervnu opskrbu korisnika



usluge putem autocisterni i sl. do uspostave redovite vodoopskrbe i o tome obavijestiti korisnike
usluga putem javnog priopéavanja (radio, internetskoj stranici isporuditelja).

U sluéaju planiranog prekida isporuke vode uslijed planiranih, predvidenih ili neprevodenih okolnosti
Isporuéitelj ¢ée putem javnog priopéavanja 24 sata prije planiranog prekida opskrbe.

Isporuéitelj je dufan redovito odriavati sustav javne odvodnje, Cistiti ga, ispirati i vriti kontrolu
opreme radi postizanja kvalitetne isporuke vodne usluge javne odvodnje.

VI. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITEUA USLUGE | KORISNIKA USLUGE
Clanak 29.

Isporuitelj i korisnik radi uredenja medusobnih odnosa sklapaju ugovor o prikljuéenju na sustav
javne vodoopskrbe i/ili javhe odvodnje. Zahtjev za prikljuenje na sustav javne vodoopskrbe,
odnosno na sustav javne odvodnje vlasnik nekretnine podnosi isporutitelju usluga na nacin opisan u
¢lanku 7. i élanku 10. ovih Opéih uvjeta.

Prava i obveze korisnika vodnih usluga

Clanak 30.
Prikljuéenje na javni sustav vodoopskrbe kao i javni sustav javne odvodnje svakog korisnika usluge
koji podnese zahtjev i priloZi pravovaljane isprave potrebne za priklju¢enje na vodoopskrbu odnosno
odvodnju i ako su za to stvorene tehnitke moguénosti, Isporutitelj vodne usluge je iste duzan
odobriti.

Clanak 31.
Vlasnici nekretnina/zgrada postojedih i onih koje ée se izgraditi na podrudju vodoopskrbnog sustava
duZni su svoje nekretnine prikljuéiti na javnu vodoopskrbu ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti, a
sukladno opéim uvjetima isporuke vodnih usluga, a najkasnije u roku od godinu dana od obavijesti
isporucitelja vodnih usluga o moguénosti prikljuéenja.
Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik vodne usluge nakon zaklju¢enja
ugovora o prikljuéenju na vodne gradevine vodoopskrbe i nakon $to bude izveden prikljuak na
vodne gradevine i ugraden vodomijer.
Vlasnici nekretnina/zgrada postojeéih i onih koje ée se izgraditi na podruéju sustava odvodnje duini
su svoje nekretnine priklju¢iti na javnu odvodnju ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti, sukladno
opéim uvjetima isporuke vodnih usluga, a najkasnije u roku od godinu dana od obavijesti
isporucitelja vodnih usluga o moguénosti priklju€enja.
Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik vodne usluge nakon zakljuéenja
ugovora o prikiju¢enju na vodne gradevine odvodnje i nakon $to bude izveden priklju¢ak na vodne
gradevine.

Clanak 32.
Isporuditelj je duzan osigurati trajnu, redovnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, te ispravnost i
funkcionalnost vodnih gradevina.
Smatra se da je korisnik prihvatio uvjete isporuke vodnih usluga iz ovih Op¢ih uvjeta ako je nakon
njihova stupanja na snagu nastavio uredno koristiti vodne usluge u kojem slu¢aju se smatra da je s
isporuéiteljem sklopio ugovor o isporuci vodnih usluga. Korisnik moZe vodne usluge koristiti iskljucivo
za potrebe svoga domacinstva odnosno poslovnog prostora.
Korisnik nema pravo omoguéiti drugoj osobi prikljuéenje na svoju internu vodovodnu instalaciju,
odnosno internu kanalizacijsku mreiu te koriStenje i obratunavanje vodne usluge preko svojeg
obracunskog mjernog mjesta.



Ukoliko se utvrdi da korisnik obracunava i naplaéuje usluge od trecih osoba, isporucitelj je ovlasten
takvom korisniku obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 33.

Korisnik usluge moZe odjaviti kori$tenje vodnih usluga uz dostavu pisanog zahtjeva, navodeci
opravdan razlog, uz uvjet da je isti uredno podmirio sve postojece obaveze prema isporucitelju
uklju€ujuéi i tro¥kove nastale vezane za odjavu koriStenja vodnih usluga.

isklju¢ena gradevina ponovno ée se prikljuéiti po sluZbenoj duznosti ili na zahtjev korisnika ako se
utvrdi da se nikad nije prestala koristiti i ako se po€ne ponovno koristiti.

Javni isporutitelj vodnih usluga ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljucka kao da priklju¢ak
postoji, a vlasnik ili drugi posjednik nekretnine iskljuéene s komunainih vodnih gradevina duZan je
omoguditi provedbu nadzora.

Odjava moize biti trajna ili privremena.

Clanak 34.
Korisnik usluge moze otkazati koritenje vodne usluge zbog trajnog prestanka koridtenja nekretnine.
Ukoliko dode do promjene korisnika usluge opskrbe vodnim uslugama (zbog promjene vlasnika,
zakupa, podzakupa, najma, u sluéaju smrti ili drugog razloga), prethodni i novi korisnik duZni su o toj
promjeni pisanim putem obavijestiti Isporuditelja vodnih usluga u roku od 15 dana od dana nastanka
promjene uz predoéenje vjerodostojne dokumentacije (npr. kupoprodajni ugovor, darovni ugovor,
rieSenje o nasljedivanju i sl.).
U sluéajevima promjene korisnika zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa ili najma, prethodni i
novi korisnik solidarno odgovaraju za plac¢anje vodnih usluga u razdoblju od promjene korisnika do
prijave promjene korisnika isporucitelju vodnih usluga.

Trajno se moZe odjaviti koristenje vodnih usluga samo za poruseni objekt a privremeno za objekte u
kojima nitko ne stanuje ili se privremeno ne upotrebljavaju. Kod trajne odjave koristenja vodnih
usluga isporutitelj ¢e skinuti vodomjer i zatvoriti ventil priklju¢ka na ulicnom cjevovodu te obustaviti
isporuku vode odnosno zatvoriti (blindirati) spoj interne kanalizacijske mreZe na sustav javne
odvodnje.

Kod privremene odjave koridtenja vodnih usluga korisnik je duZan ispustiti vodu iz interne
vodovodne instalacije a isporuéitelj je duZan skinuti vodomjer te blindirati i plombirati prikljuéak u
vodomjernom odnosno kontrolnom cknu.

Ponovnu uspostavu isporuke vodnih usluga korisnik je duZan zatraZiti pisanim putem, a isporucitelj
¢e ponovno uspostaviti isporuku vodnih usluga tek nakon izvrSenog platanja svih obracunatih
troskova isporuditelja usluge.

Ukoliko se korisnik za vrijeme obustave vodnih usluga koja je uslijedila po njegovom zahtjevu za
odjavom koristenja vodnih usluga, bez suglasnosti isporuditelja vodnih usluga za ponovno
prikljuéenje samovoljno spoji na sustav javne vodoopskrbe ili javhe odvodnje stjeCe status
neovlastenog korisnika.

Za utvrdivanje pocetka vremena koridtenja vodnih usluga iz ovog stavka uzima se da se korisnik
neovlasteno prikljudio istog dana s kojim je izvréena obustava vodne usluge.

Clanak 35.
Korisnikom vodne usluge smatrat ¢ée se korisnik gradevine ili druge nekretnine u slu€aju kada je
obavezu plaéanja, vlasnik gradevine ili druge nekretnine ugovorom prenio na korisnika, no bez obzira



na tu éinjenicu stvarni vlasnik gradevine ili druge nekretnine jaméi isporuditelju vodnih usluga
ispunjenje obveze plaéanja vodnih usluga, ukoliko to ne bi u€inio korisnik.

Clanak 36.
Korisnik usluge moZe koristiti uslugu javne vodoopskrbe i javne odvodnje iskljucivo za namjenu za
koju je odobren.
Ako korisnik usluge u istoj nekretnini/zgradi, pored stanovanja, obavlja i u drugoj zasebnoj cjelini
odredenu poslovnu djelatnost pri €emu koristi vodne usluge, duzan je o tom izvjestiti isporucitelja
vodnih usluga radi odvajanja vodomjera za obavljanje poslovne djelatnosti.

Korisnik je duZan izvijestiti isporuéitelja vodnih usluga o svakoj promjeni vlasnistva gradevine ili
druge nekretnine uz predoéenje dokumentacije (npr. kupoprodajni ugovor, darovni ugovor, rjeSenje
o nasljedivanjuisl.).

Korisnik usluge i novi korisnik duini su o nastaloj promjeni obavijestiti isporucitelja u roku od 15
dana, a do trenutka dostavljanja vjerodostojne dokumentacije o promjeni korisnika.

Prijenos obaveze na novog korisnika izvrditi ¢e se po podmirenju svih obaveza nastalih do dana
prijenosa. (provjera)

Uz pisanu obavijest o promjeni korisnika potrebno je priloZiti ovjereni ugovor, odnosno drugi
vjerodostojni dokument.

Za slucaj promjene korisnika usluga zbog zakupa, najma i sl., dotadasnji korisnik ostaje u statusu
potro3aca i obveznika plaéanja vodne usluge sve do dana kada je o nastaloj promjeni pisanim
dokumentom obavijesten isporucitelj vodnih usluga.

U sluéaju da zakupnik/najmoprimac ne izvréava svoje obveze pla¢anja vodne usluge, iste je duzan
podmiriti zakupodavac/najmodavac.

Korisnik koji se zbog organizacijskih razloga transformira u vie pravno samostalnih cjelina duzan je u
roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporuditelja radi uredenja
novonastalih odnosa jer ¢e se u protivnom smatrati da drugoj osobi omogucuje priklju¢enje preko
svog obraunskog mjesta i kao takav stjeée status neovlastenog korisnika.

Za sluéaj kada je na priklju¢ku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim instalacijama
izvedeno prikljuéenje za treée osobe i (ili) je utvrdeno da korisnik usluge obracunava i naplacuje
usluge od treéih osoba bez znanja i suglasnosti isporucitelja vodne usluge takav korisnik stjece status
neovladtenog korisnika, isporutitelj vodne usluge je ovlasten korisniku usluge obustaviti usluge javne
vodoopskrbe i javne odvodnje.

Clanak 37.
Korisnik je duZan odrfavati u stanju funkcionalne ispravnosti svoju internu vodovodnu instalaciju
zavr$no do spoja s vodomjerom te vodomjerno okno na nacin da sprije¢i moguénost njezina
oneli$¢enja i oneciséenje sustava javne vodoopskrbe. Korisnik je duian u zimskim uvjetima u
vodomjernom oknu zastititi vodomjer sa pripadaju¢om armaturom od smrzavanja.
Korisnik je takoder duZan odravati u ispravnom stanju internu kanalizacijsku mreZu i kanalizacijski
priklju¢ak u svrhu sprje¢avanja eventualnih oneciséenja i zaCepljenja sustava javne odvodnje.

U protivhom odgovara za svu nastalu stetu.

U sluéaju kada isporuditelj utvrdi da bi zbog nepridriavanja odredaba ovih Op¢ih uvjeta moglo
nastupiti oneli¢enje ili zagadenje sustava javne vodoopskrbe odnosno sustava javne odvodnje i
podzemnih voda zbog neispravnog i loSeg odriavanja i koriStenja internih instalacija korisnika, a
osobito u sluéaju kada je do oneti$éenja veé doslo, isporuditelj vodnih usluga je ovlasten odmah
prekinuti isporuku vodnih usluga.



Za sve $tetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u prethodnom stavku odgovoran je
korisnik koji je duZan nadoknaditi 3tetu isporuditelju i svim ostalim korisnicima koji su Stetu
pretrpjeli.

Clanak 38.
Korisnik usluge duZan je dopustiti struénim sluzbama isporucitelja vodne usluge pregled i nadzor nad
njegovim internim instalacijama, a $to ukljuuje i uzimanje uzoraka vode iz internih vodovodnih
instalacija i otpadnih voda interne kanalizacijske mreZe, osobito u slufaju moguce prijetnje ili
nastalog zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje.

Korisnik je duZfan u svako doba dopustiti isporuditelju kontrolu koristenja vodnih usluga u svrhu
provjere pridriavanja odredaba ovih Opéih uvjeta.

Korisnik je duZan omogudéiti isporuéitelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno odredbama
pozitivnih propisa o mjeriteljstvu, a isporucitelj je duZan obavijestiti korisnike o redovnoj zamjeni
vodomjera putem javnog priop¢avanja (radio, internetskoj stranici isporucitelja). Korisnik moze
prisustvovati zamjeni vodomjera i tada je duZan potpisati zapisnik o zamjeni vodomjera ili radni
nalog za zamjenu istog. Ukoliko korisnik ne prisustvuje zamjeni vodomjera, a nema velikih
odstupanja u olitanju potroska vode, smatrat ¢e se da je suglasan sa stanjem utvrdenim u
zapisniku/radnom nalogu o zamjeni vodomjera kojeg mu je duZan poslati isporucitelj uz koji mu se
dostavlja fotografija skinutog vodomjera.

Korisnik moZe pisanim putem zatraZiti kontrolni pregled vodomjera ukoliko postoji sumnja da se
isporucena voda ne registrira pravilno.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi neispravnost vodomjera isporuditelj vodnih usluga snosi
troskove pregleda i zamjene vodomjera a korisniku se moZe odobriti razlika potro3nje vode iznad
prosjec¢ne potrosnje istog razdoblja u zadnjih 12 mjeseci.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je vodomijer ispravan, tro$kove njegova pregleda, zamjene te
iznos cijelog racuna snosi korisnik.

Prava i obveze Isporuéitelja vodnih usluga

Clanak 39.
Isporuitelj vodnih usluga duZan je sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje odrzavati u
funkcionalnoj ispravnosti u skladu sa vaZec¢im pravilnicima i drugim aktima osiguravajuci trajnu i
kvalitetnu isporuku vodnih usluga.
Isporuéitelj vodne usluge duZan je odrZavati sustav opskrbe pitkom vodom u stanju funkcionalne
ispravnosti osiguravajudi trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima sukladno €lanku 26. ovih Op¢ih uvjeta.
Isporucitelj vodne usluge duzan je pod istim uvjetima prikljuciti na vodoopskrbu svakog korisnika
usluge koji podnese zahtjev i priloZi pravovaljane dokumente potrebne za priklju¢enje na sustav
javne vodoopskrbe odnosno sustav javne odvodnje i ako su za to stvorene tehni¢ke moguénosti.
Isporucitelj vodne usluge moZe obustaviti korisniku usluge isporuku vode samo u slucajevima
propisanim ¢lankom 58. ovih Opcih uvjeta.
U sluéaju planiranog prekida isporuke vode isporucitelj vodne usluge je duzan obavijestiti korisnike
usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopéavanja.

Clanak 40.
Isporutitelj je duian isporuditi vodu za piée prema standardima kvalitete vode za pic¢e utvrdenim
Zakonom o hrani te vaZe¢im Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice. Isporuditelj je
duZan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se u sustav javne odvodnje ispustaju
preko kontrolnog okna, a sukladno posebnim propisima kojima su odredeni kriteriji kakvoce
otpadnih voda.



Clanak 41.

Isporucitelj moZe priviemeno prekinuti isporuku vodnih usluga radi pregleda, ispitivanja ili zamjene
vodomijera, radi redovnog ili izvanrednog odriavanja mreZe, radi remonta postrojenja, radi
prikljuéenja novih korisnika, radi dogradnje, izgradnje novog ili rekonstrukcije postojeceg sustava
javne vodoopskrbe i/ili sustava javne odvodnje ili radi drugih radova u sustavu, kada stanje interne
vodovodne instalacije pojedinog korisnika ugroZava zdravstvenu ispravnost vode na javnoj
vodoopskrbnoj mreii, a time i zdravlje ostalih korisnika zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu
gradana koja bi nastala daljnom isporukom vodnih usluga.

Na temelju naredbe nadleZnih tijela i u drugim opravdanim sluéajevima o namjeravanom prekidu
isporuke vodnih usluga iz prethodnog stavka ovog €lanka, isporucitelj ¢ée odmah, odnosno u
najkraéem mogucéem roku obavijestiti korisnika na primjereni nacin (osim u slu¢ajevima kada se
prekid isporuke vodnih usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je duZan ukoliko prekid
isporuke vodnih usluga traje najmanje neprekidno dulje od 24 sata, poduzeti odgovarajuce mjere
radi privcemene isporuke vodnih usluga.

Clanak 42.
[sporutitelj je du?an nadoknaditi $tetu koja je korisniku nastala uslijed prekida ili nepravilnosti u
isporuci vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim slucajevima koje isporuditelj nije mogao
pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.
Isporucitelj ne odgovara za $tetu koju korisnici trpe zbog prekida ili obustave vodnih usluga
uzrokovanih lodim hidrologkim prilikama, sufom, odnosno drugim okolnostima vide sile ili radnje koja
je posljedica djelovanja trece osobe.
Isporuditelj ne odgovara za $tetu koju korisnici trpe zbog poplave uzrokovane losim hidroloskim
prilikama u podrucju sustava javne odvodnje.
Isporuéitelj ne odgovara za $tetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima, trosilima,
grijaima, kuéanskim aparatima i drugim uredajima prikljuéenima na internu vodovodnu instalaciju
zbog neodriavanja ili nepravilno izvedenih internih vodovodnih instalacija, zbog onecidéenja interne
vodovodne instalacije, promjene tlaka u javnoj vodoopskrbnoj mreZi ako je do istog dolo uslijed vise
sile ili u okolnostima koje isporutitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti, zbog
smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera i spojnog priklju¢ka voda u vodomjernom oknu, zbog kvara
na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik, zbog otudenja vodomjera, zbog obustave
isporuke vodnih usluga kao posljedice nepla¢anja racuna za vodu ili odvodnju kao i u ostalim
slu¢ajevima nepridrzavanja propisanih standarda vodnih usluga.

Stetu koja nastane na vodovodnom ili kanalizacijskom prikljucku krivnjom korisnika usluga otklanja
isporucitelj usluge na teret korisnika usluge.

Clanak 43.
Na nekretninama u vlasnitvu korisnika ili treéih osoba na kojima, preko kojih, odnosno uz koje je
izgraden sustav javne vodoopskrbe i/ili javhe odvodnje, odreduje se pojas za njegovo odrzavanje u
kojem se ne smije graditi:
- za cjevovod do 300 mm, Sirine 6 m, odnosno 3 m lijevo i 3 m desho od osi cjevovoda
- za cjevovod vedi od 300 mm, $irine 10 m, odnosno 5 m lijevo i 5 m desno od osi cjevovoda.
- za kanale profila baze do 1,5 m, 6 m lijevo i 6 m desno od osi kanala,
- za kanale profila baze preko 1,5 m, 10 m lijevo i 10 m desno od osi kanala.

Isporuditelj ne odgovara za $tetu koju vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju prolazi sustav
javne vodoopskrbe i javne odvodnje, pretrpi zbog puknuéa ili oSteéenja cjevovoda ili kanala ako je

gradevinu izgradio protivno odredbama iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak 44.



Pravo je isporuéitelja vodne usluge vrsiti naplatu pruZenih usluga isporuke vode korisnicima usluga,
obracunatih temeljem vaZecih cijena vodnih usluga i ovih Op¢ih uvjeta.

Vil. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 45.
Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge obraunava se u m*® prema
oéitanju vodomjera (mjeracu protoka), uz fiksni mjeseéni iznos za odrZavanje sustava, u skladu s
Odlukom o cijeni vodnih usluga isporuditelja.
Pod isporuéenom koli¢inom vode podrazumijeva se koli¢ina vode koja je protekla kroz vodomijer i
koju je vodomijer registrirao.
Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode iz bilo kojeg razloga.

Potrosak vode za svaku nekretninu, u pravilu, mjeri se vodomjerom ugradenim na priklju¢nom vodu,
a iznimno se naknada za utrosak vode moze utvrditi i u pausalnom iznosu.

Vodomjere oéitavaju zaposlenici isporuditelja usluge prema rasporedu i organizaciji koji odreduje
isporucitelj vodne usluge. Zaposlenici su duZni na zahtjev korisnika usluge predoditi mu sluzbenu
iskaznicu isporucitelja usluge.

Vodomjere mogu oditavati i sami korisnici (tzv. samooéitanjem) dostavom podataka potrebnih za
obra¢un vode od 20. do 25. dana u mjesecu, s tim da je za tocnost i pravodobnost podataka
odgovoran korisnik usluge. Kod ovakvih o€itanja vodomjera vlasnih zgrade mora minimalno dva puta
godi$nje osigurati kontrolu oditanja od strane Isporucitelja vodne usluge.

Korisnik usluge duZan je vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim zaposlenicima isporucitelja
ako se vodomjerno okno ne nalazi na javnoj povrsini.

Socijalno ugroZeni gradani plaéaju cijene vodne usluge javne vodoopskrbe za koli¢inu isporuéene
vode nuine za osnovne potrebe kucanstva, a sukladno Odluci o cijeni vodnih usluga isporuditelja.
Pod socijalno ugroZenim gradanima smatraju se one osobe koje su takav status stekle temeljem
posebne odluke jedinice lokalne samouprave.

Pod socijalno ugroZenim gradanima smatraju se osobe koje svojim aktom utvrde jedinice lokalne
samouprave i Centar za socijalnu skrb.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnije koji su prikiju¢eni na komunalne vodne gradevine javne
odvodnje cijena vodne usluge skupljanja otpadnih voda se napladuje prema isporucenoj koli¢ini
vode.

Clanak 46.

Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za osobne potrebe i za poslovnu djelatnost,
duZan je zatraZiti ugradnju posebnog vodomjera za svaku vrstu potrosnje (odvajanje od postojeceg
priklju¢ka montaZom zasebne/ih vodomjerne/ih garniture/a). Ako korisnik to ne udini, ukupna
koli¢ina isporucene usluge obracunati ¢e mu se i naplaéivati po cijeni koja je odredena za poslovne
djelatnosti.

Ako u stambenoj zgradi ima poslovnih prostorija koje su priklju¢ene na postojeci vodomjer, vlasnici
odnosno korisnici tih prostorija duini su odmah zatraZiti zasebne vodomjere. Ako to ne udine,
potro3nja vode obraéunati ¢e im se po cijeni koja je odredena za poslovne djelatnosti.

Clanak 47.



Koli¢ina isporu¢ene vode (protekla koli¢ina vode u obratunskom periodu) obra¢unava se na osnovi
razlike izmedu trenutno ocitanog stanja na vodomjeru i stanja prethodnog ocitanja.

Korisnik usluge placa ra¢un za vodnu uslugu kojeg ispostavija isporucitelj vodne usluge, a prema
koli¢ini isporuc¢ene vode, a u sktadu s Odlukom o cijeni vodne usluge.

Isporuditelj vodne usluge omogucdava korisniku usluge koristenje usluge opskrbe pitkom vodom bez
placanja potroska u sludaju gasenja pozara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno
hidrantske mreZe korisnika usluge, ako takvu potro3nju dojavi u roku od 15 dana od dana nastanka
pozara i dostavi potvrdu MUP-a o nastanku poZara.

Clanak 48.
Zaduzenje po primljenom ra¢unu korisnik je duZan platiti do datuma dospije¢a navedenog na raunu,
a u slu¢aju zakadnjelog platanja, isporuitelj vodne usluge obracunava zakonsku zateznu kamatu od
dana dospije¢a do dana placanja.
Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljeni radun za vodne usluge, kojeg podnosi
Isporucitelju usluge u pisanom obliku, u roku od 15 dana od dana zaprimanja ra¢una. Prigovor ne
odgada placanje racuna. Prigovori zaprimljeni nakon danog roka, ne obvezuju Isporuéitelja.
Ukoliko se Korisnik ne slaZe dobivenim odgovorom, moZe prigovor uputiti Povjerenstvu za
reklamacije potrosaca kao drugostupanjskom tijelu u roku od 15 dana od dana zaprimanja odgovora
iz stavka 2. ovog Clanka.
Povjerenstvo za reklamaciju potro$aca, duZno je prigovor iz stavka 3. ovog ¢lanka, rijesiti najkasnije
30 dana od dana zaprimanja istog.
Ispravak rafuna i ispravak greSaka Isporucitelj usluga vrii odmah, a provodi najkasnije prilikom
slijedeéeg obra¢una, a nakon odluke Povjerenstva iz stavka 4. ovog ¢lanka.

Clanak 49.
U stambenim zgradama u kojima svi korisnici imaju ugradene interne vodomjere ili interne
vodomjere s radijskim modulom preko kojega je mogucée otitanje bez ulaska u stan ili drugu zasebnu
cjelinu, obracun potro$nje vode za svakog korisnika obavlja se putem vodomijera. Isporucitelj vodne
usluge zadrZava pravo minimalno dva puta godi$nje izvriiti kontrolu vodomjera (01. lipnja-30. rujan).
Ukoliko se zbroj isporuéenih (proteklih) koli¢ina vode po vodomjerima razlikuje od protekle koli¢ine
vode po kontrolnom vodomjeru utvrdena razlika obra¢unava se svim korisnicima razmjerno potro3nji
pojedinog korisnika usluge.
U zgradama s vide korisnika u kojim stanovima su ugradeni vodomjeri do kojih isporuditelj vodne
usluge nema omogucen pristup, ovlasteni predstavnik suvlasnika ili druga zaduZena osoba od 20. do
25. dana u mjesecu duina je dostaviti pisanim putem listu potrosnje svih vodomjera isporucitelju
usluge.
U slucaju iz stavka 3. ovog €lanka, ukoliko korisnici usluga nisu odredili ovlastenog predstavnika
zgrade ili drugu zaduienu osobu ili ta osoba ne dostavi podatke potrebne za obracun vode,
isporucitelj vodne usluge ima pravo obradunati potro$nju vode prema udjelu u ukupnoj potrosnji
vode prethodnog mjeseca, a konaéno i obustaviti isporuku vode.
Ukoliko se zbroj stanja ocitanih vodomjera razlikuje od oditanog stanja glavnog vodomjera, tako
utvrdena razlika obra¢unava se na nacin da se ona podijeli na korisnike usluge sukladno potpisanom
ugovoru o opskrbi pitkom vodom i odvodnji.

Ako na strani korisnika usluge na ¢ije ime glasi racun, nastupi promjena korisnika usluge zbog
Cinjenice smrti, nasljednici/korisnici te zasebne cjeline u zgradi duzni su u roku od 15 dana od dana
nastale ¢injenice smrti o tome pisano obavijestiti Isporucitelja vodne usluge te dati izjavu o novom
korisniku usluge.



Ako osobe iz stavka 6. ne postupe sukladno navedenom u stavku 6., predstavnik suvlashika duzan je
isporucitelju vodne usluge dati izjavu o novom korisniku usluge.

Glavni vodomjeri vlasnistvo su korisnika usluge i oni su duZni isporucitelju vodne usluge omoguéiti
redovito odrZavanje i izmjenu prema zakonski propisanim rokovima.

Ukoliko korisnik to ne dozvoli i nakon pismene opomene duZan je isporucitelju usluge platiti novéanu
kaznu u iznosu od 3.000,00 HRK ukoliko se radi o fizickoj osobi ili nov€anu kaznu u iznosu od
12.000,00 HRK ukoliko se radi o pravnoj osobi.

Osim u stambenim zgradama, vodomjere s radijskim modulom moguce je ugraditi i u i kuéanstvima i
poslovnim prostorima te drugim gradevinama na kojima se registrira potrosnja ukoliko to dopustaju
tehnicki uvjeti te zamjena klasi¢nih vodomjera (daljinsko oditavanje).

Clanak 50.
U zgradama s viSe korisnika usluge koje imaju ugraden jedan ili vise glavnih vodomjera naéin
raspodjele utvrdene koli¢ine isporuc¢ene vode izmedu pojedinih korisnika usluge odreduju sami
korisnici usluge sklapanjem Ugovora o opskrbi pitkom vodom i odvodnji s Isporuciteljem vodne
usluge.

Potrebna dokumentacija za sklapanje Ugovora o opskrbi pitkom vodom i odvodniji:
» Ovlastenje predstavniku stanara i suglasnost za ispostavljanje pojedinainih racuna (51 %

suvlasniékih udjela),

» Popis svih suvlasnika s utvrdenim suvlasni¢kim udjelima (potvrdu izdaje upraviteljska kuéa),

» lzvadak iz sudskog ili obrtnog registra za pravne osobe i obrte,

» Za stambeno-poslovne cjeline koje nemaju izabranog upravitelja pri podno3enju zahtjeva
potrebno je dostaviti dokaz vlasnistva za zasebnu cjelinu (vlasnicki list, kupoprodajni ugovor
rie$enje o nasljedivaniju ili drugi dokaz vlasniitva), za stambeno-poslovne cjeline za koje nije
proveden postupak etaZiranja pri podnosenju zahtjeva potrebno je dostaviti 51%-tnu
suglasnost svih upisanih suvlasnika.

Ako je sudski ali upravni postupak u tijeku, a korisnik nema dokaz vlasnistva nekretnine smatrat ¢e se
da je obveznik plac¢anja osoba koja s Isporuciteljem usluge potpise izjavu o novom korisniku usluge.

Clanak 51.
Podatke o broju ¢lanova pojedinog domacinstva u stambenim zgradama isporucitelju vodne usluge
duzni su u pismenom obliku dostaviti ovladteni predstavnici suvtasnika zgrade, koji odgovaraju za
to¢nost i pravodobnost tih podataka.
Podaci iz stavka 1. ovog ¢lanka moraju se dostaviti do 30. u tekuéem mjesecu.
Promjena broja ¢lanova vrsi se mjese¢no.

€lanak 52.
Pored isporuke vode preko priklju¢aka na vodovodnu mreiu, isporucitelj posebnim ugovorom, za
potrebe izvodenja ili odrZavanja komunalne infrastrukture moZe odobriti koristenje vode putem
hidranta, te hidrantskog nastavka i vodomjera, uz obra¢un vode u m3 po cijeni iz Odluke o cijeni
vodne usluge za gospodarstvo.

Clanak 53.
Na zahtjev jedinica lokalne samouprave, isporucitelj vodne usluge moZe u skladu s organizacijskim
moguénostima vrsiti isporuku vode preko hidranta i hidrantskog nastavka s vodomjerom i
domadinstvima, uz obra¢un vode po cijeni iz Odluke o cijeni vodne usluge javhe vodoopskrbe za
domacinstvo.

¢lanak 54.



Obracun odnosno racun za pruZenu uslugu obratunava se temeljem Odluke o cijeni vodne usluge
javne vodoopskrbe i odvodnje.

U slucaju izmjena Odluke o cijeni vodne usluge isporuditelj je duzan na prikladan naéin o tome
obavijestiti korisnike usluge.

Clanak 55.
U slucaju kada koli¢inu potro3ene vode nije moguée utvrditi ocitanjem vodomjera, koliina se za
obracun iznimno utvrduje procjenom isporucitelja.
Obracun potro3nje procjenom isporuéitelja iznimno je dopusten u sluéajevima:
1. ako je vodomjer nedostupan za oditanje,
2. ako ocitanje nije moguce zbog vremenskih uvjeta,
3. ako na vodomjeru nema plombi ili su osteéene,
4. ako je vodomjer neispravan (koji ne registrira protok vode, ostecen smrzavanjem ili povratom
vode ili ostecen na drugi nacin),
5. ako je vodomjer otuden
6. za vrijeme radova na sustavu kada se vode ne isporucuje preko vodomijera.
U slucajevima iz stavka 1., procijenjena potro3nja vode utvrditi ¢e se na osnovi ocitane potrosnje u
prethodna tri obracunska razdoblja, u kojem je vodomijer bio ispravan.
U sluéaju namjernog osteéenja plombi na vodomjeru ili drugog namjernog ostecenja vodomjera,
potrodnja vode obradunati ée se korisniku na temelju njegovog prosjeka potrosnje vode u
prethodnom obracunskom razdoblju, uveéana za tri puta.
U slucaju kada se je voda koristila putem ,zaobilaznog" voda protupozarne zastite (bez ugradenog
vodomjera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreZe, za gadenje poZara ili za bilo koje
druge potrebe, korisnik je takvu potro$nju duZan prijaviti isporuéitelju, a obracun tako potro3ene
vode utvrduje se procjenom isporuditelja.

Clanak 56.
Ukoliko korisnik niti nakon druge pismene obavijesti ne omoguéi pristup vodomjeru ili internoj
vodovodnoj instalaciji kada je taj pristup isporuditelju potreban sukladno ovim Opcim uvjetima,
duzan mu je platiti novéanu kaznu u iznosu od 10.000,00 HRK. Te novéane kazne duZan je platiti i za
slucajeve daljnjih onemogudavanja pristupa s tim da ga je isporucitelj duan svaki puta dva puta
pismeno obavijestiti. U pismenim obavijestima se korisnika treba obavijestiti o danu i vremenu kada
¢e djelatnici isporucitelja doci na lice mjesta radi pristupa.

VIIl. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 57.
Kod nestaSica vode zbog suse ili drugih razloga isporucitelj vodne usluge moze poduzeti mjere za
ogranicenje potrodnje radi ublaZzavanja posljedica nedostatka vode.
U slu¢aju dugotrajne i vede nestaSice vode isporuditelj vodne usluge ¢e predioZiti jedinicama lokalne
samouprave i jedinici podruéne (regionalne) samouprave hitho donosenje odluke o ogranienju
potro$nje vode, odnosno zabranu potroinje vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje
bazena, upotreba fontana, polijevanje vrtova, pranje automobila i sl.).
Istom odlukom odreduju se i sankcije za nepostivanje odiuke o ograni¢enju potro$nje vode.

Clanak 58.
Isporuditelj vodne usluge moZe zbog opravdanih razloga, sukladno opéim uvjetima isporuke vodnih
usluga, ograniciti odnosno obustaviti korisnicima isporuku vodnih usluge u sljedec¢im slucajevima:



1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom,
izgradnje nove vodovodne mreZe ili priklju¢ka ili drugih radova na sustavu vodoopskrbe,

2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem pitke

vode,

ako korisnik usluge namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari/osteti vodomjer;

ako korisnik usluge neovlasteno koristi vodne usluge;

5. ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno, a korisnik usluge/potro3ac nije
nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene isporuditelja vodne usluge

6. ako korisnik usluge krsi naredbe o Stednji vode;

7. ako korisnik usluge omogu¢i koristenje vode drugim potro$a¢ima preko svojih instalacija, a bez
suglasnosti isporucitelja usluge;

8. ako korisnik usluge ne podmiri dug nastao u najmanje tri mjeseca uzastopno ili tri mjeseca
uzastopno unutar kalendarske godine. Obustavi ili ograni¢enju obvezatno mora prethoditi
opomena pred obustavu ili ograni¢enje uz naknadni rok ne kraci od 15 dana za podmirenje svih
dospjelih dugova;

9. natemelju naredbe nadleZnih tijela,

10. u drugim sliénim slucajevima nastalim skrivljenim ponasanjem korisnika;,

11. ako na sustav javne odvodnje ima spojenu internu mreZu odvodnje oborinskih voda;

12. ako u sustav javne odvodnje ispusta otpadne vode protivno odredbi ¢lanka 22. ovih Opcih i
tehnickih uvjeta.

aow

Clanak 59.

Isporuditelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga skidanjem (demontazom) vodomjera na mjernom
mjestu korisnika, odnosno blindiranjem kanalizacijskog priklju¢ka. Ako je demontaiu vodomjera
nemogudée izvesti iz tehnickih ili drugih razioga, prekid obustave opskrbe vodom obavit ¢e se na
glavnom vodu odnosno ulicnom cjevovodu.

Nakon $to je izvrsio obustavu isporuke vodnih usluga, isporuditelj ¢e korisniku ponovno uspostaviti
isporuku vodnih usluga nakon sto korisnik otkloni sve uzroke obustave i plati sve dospjele obaveze
isporucitelju koje su nastale obustavom.

€lanak 60.
Isporucitelj vodne usluge neée obustaviti isporuku vode zbog neplacanja racuna za pruZene usluge:
1. zdravstvenim ustanovama ako su im osnivali driava, Zupanije ili jedinice lokalne samouprave,
osim uredskih prostorija,
2. ustanovama socijalne zastite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizickom razvoju ako su im osnivaci drzava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,
3. ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama i visokim ucilistima ako su im
osnivaci drZava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,
4, korisniku usluge/potrosacu koji u sudskom ili izvan sudskom postupku osporava radun
isporucitelja usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne racune.

Clanak 61.
Isporuditelj vodne usluge ne odgovara za Stetu koju korisnik usluge/potro3ac trpi zbog obustave
isporuke vode.

Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno prikljuci na sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje za
vrijeme obustave isporuke, Isporulitelj usluge je ovlasten ispostaviti raéun za uslugu temeljem
procijenjene potrodnje ili temeljem utvrdenog ¢injeniénog stanja na terenu a za kojeg su evidentno
prikupljeni dokazi o neovilastenom kori$tenju vodnih usluga.



Isporuditelj ima pravo i duZnost korisniku naplatiti naknadu Stete za stjecanje bez pravne osnove i
ostale troskove prouzro¢ene neovlastenim koristenjem vodne usluge.

Isporutitelj vodne usluge uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vode najkasnije slijedeci radni dan nakon
to korisnik usluge/potro3a¢ dostavi dokaz o plac¢anju duga s obracunatim zateznim kamatama na
dan uplate, trodkovima obustave isporuke vode i troskovima ponovnog prikljuéenja nakon obustave,
a u sluéaju neovladtenog priklju¢enja za vrijeme obustave isporuke vode i obra¢unatog trostrukog
iznosa utro$ene vode.

U sluéaju drugih uzroka prekida isporuke vode iz ¢lanaka 58. isporuditelj usluge uspostaviti ¢e
ponovnu isporuku vode kada korisnik usluge/potro3a¢ podmiri Stetu, trostruku potro3nju iz stavka 4.
ovoga ¢lanka ili otkloni uzroke zbog kojih je obustavljena isporuka vode.

Clanak 62.
U slucaju kada je isporucitelj ovlasten obustaviti isporuku usluge, korisnik je duzan omoguciti mu
pristup vodomjeru, demontazu vodomjera.
Isporucitelj vodne usluge mo#e zatrafiti sudsku za$titu i/ili zaStitu zastitarske tvrtke radi osiguranja
nesmetanih izvodenja radova prekida isporuke vode demontaiom vodomjera. U sludaju iz
prethodnog stavka kao i u sluaju, ako je demontaiu vodomjera nemoguce izvesti iz tehnickih
razloga, isporucitelj ima pravo prekid isporuke obaviti na glavnhom vodu, a sve troskove prekida
isporuke i ponovnog priklju¢enja snosi korisnik.
Kada korisnik usluge/potro3a¢ krii odredbe iz stavka 1. ovog €lanka i nakon pismene obavijesti duzan
je isporucitelju usluge platiti novéanu kaznu u iznosu od 3.000,00 HRK ukoliko se radi o fizickoj osobi,
a ukoliko se radi o pravnoj osobi u iznosu od 12.000,00 HRK.

IX. POSTUPANIE U SLUCAIU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 63.

Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slu¢ajevi kada se:
1. pravna ili fizicka osoba koja neovlaiteno uzima vodu iz mreZe javne vodoopskrbe i neovlasteno

priklju€enje na sustav javne odvodnje,
2. korisnik usluge/potro3a¢ daje netoéne podatke za odredivanje kategorije potro3nje,
3. korisnik usluge/potro3aé preko svoje interne vodovodne instalacije omoguéuje trecoj osobi
koritenje pitkom vodom ili odvodnju bez suglasnosti isporucitelja usluge,
4. korisnik usluge/potrosaé pitkom vodom koristi bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne
opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,
5. korisnik usluge/potrosaé za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom opremom s koje je skinuta ili
ostecena plomba,
6. u drugim sluéajevima kada se korisnik usluge/potro$ac ne pridriava odredbi o uvjetima koristenja
usluge iz ovih Opdéih uvjeta.

U slucaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao i u sluéaju sprje¢avanja postupka kontrole
neovlastenog prikljucenja, isporucitelj vodne usluge ima pravo obustaviti uslugu vodoopskrbe i
odvodnje bez prethodne obavijesti.

U sluc¢aju nastupa okolnosti iz stavka 1. tocka 1. ovoga ¢lanka isporuéitelj vodne usluge podnosi
kaznenu prijavu i pravnu ili fizicku osobu tereti za naknadu stete.

Fizicka osoba iz stavka 1. totka 1. ovoga ¢lanka duzna je isporuditelju vodne usluge platiti nov€anu
kaznu u iznosu od 25.000,00 HRK, a pravna osoba iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka duina je
isporutitelju vodne usluge platiti novéanu kaznu u iznosu od 50.000,00 HRK.

U slucaju nastupa okolnosti iz stavka 1. to¢aka 2.-6. ovoga ¢lanka korisnik usluge/potro3a¢ duzan je
isporucitelju vodne usluge platiti novéanu kaznu u iznosu od 15.000,00 HRK ukoliko se radi o fizi¢koj
osobi ili novéanu kaznu od 30.000,00 HRK ukoliko se radi o pravnoj osobi, a ukoliko je svojom



skrivljenom radnjom ugrozio vodoopskrbni sustav, njegov dio ili sigurnost potro$aa duzan je
isporutitelju vodne usluge platiti novéanu kaznu u iznosu od 25.000,00 HRK ukoliko se radi o fizickoj
osobi ili nov€éanu kaznu od 50.000,00 HRK ukoliko se radi o pravnoj osobi.

Korisnik usluge/potrosac je duZan i naknaditi $tetu isporucitelju vodne usluge ukoliko je veéa od
novéane kazne.

X. OSTALE ODREDBE

Clanak 64.
Sve usluge isporucitelja vodne usluge koje su utvrdene ovim Op¢im uvjetima, a koje nisu sadrzane u
cijeni prikljucenja i koriStenja vodnih usluga nestandardne su usluge i pla¢aju se prema cjeniku za
nestandardne usluge kojega donosi isporucitelj usluge uz suglasnost Skupstine drustva.

Clanak 65.

Korisnici usluga/potrosaci koji su duZni temeljem vaZecih propisa i ovih Opcih uvjeta ugraditi
odgovarajuée sigurnosne uredaje koji sprje¢avaju vradanje i usisavanje vode iz objekata, uredaja ili
dijelova interne vodovodne instalacije, duZni su te uredaje ugraditi u roku od 6 (Sest) mjeseci od
dana stupanja na snagu ovih Opdih uvjeta.

Nakon isteka roka iz stavka 1. isporuditelj vodne usluge ima pravo, nakon $to pisano opomene
korisnika usluge/potro$ada izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio duZan ugraditi
korisnik usluge/potrosac, a na teret korisnika usluge/potro$aca.

Clanak 66.
Na tehnicko-tehnoloske uvjete prikljuéenja i koristenja vodne usluge koji nisu uredeni Ugovorom o
priklju€enju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZecih propisa.

Clanak 67.
Iz javnih hidranata voda se moZe uzimati samo temeljem dozvole isporucitelja vodnih usluga.
Korisnik koji je temeljem dozvole isporucitelja vodnih usluga koristio hidrant obvezan je hidrant
poslije upotrebe ostaviti u ispravnom stanju.

Korisnik je duZan pismeno obavijestiti isporucitelja vodnih usluga o prestanku koriStenja hidranta.
Ako hidrant zbog nepravilne upotrebe bude osteéen, korisnik koji ga je ostetio obavezan je o tome
obavijestiti isporucitelja koji ¢e ga o trosku korisnika popraviti ili zamijeniti novim.

Za uzetu vodu iz hidranta, ukoliko su ispostovani uvjeti iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka isporucitelj
vodnih usluga ima pravo naplate.

U slucaju gasenja poZara vatrogasne sluZbe se izuzimaju od odredbe iz stavka 1. ovog élanka, o cemu
je vatrogasna sluiba duZna izvjestiti isporucitelja vodnih usluga u roku od 24 sata od zavrietka
gadenja pozara.

Clanak 68.
Investitor objekta, projektant ili nadleZzna sluzba duina je prije odobrenja lokacije za izgradnju
stambenih ili gospodarskih objekata i prometnica, zatraziti potvrdu o uskladenosti glavnog, odnosno
idejnog projekta s posebnim uvjetima gradenja od isporucitelja vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga je obavezan u roku od 30 dana po primitku zahtjeva, izdati posebne uvjete
ili potvrdu za navedenu lokaciju.



Za lokaciju, odnosno urbanizirana podrutja za koja isporuitelj vodnih usluga nije zbog tehnickih
razloga dao suglasnost, isporuéitelj vodnih usluga nije obavezan osigurati priklju¢enje na komunalne
vodne gradevine za javhu vodoopskrbu i odvodnju.

Clanak 69.
Sve usluge isporuéitelja koje su utvrdene ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima, a koje su sadrZzane u
cijeni prikljuéenja i koristenja vodnih usluga nestandardne su usluge i placaju se po cjeniku za
nestandardne usluge isporuditelja.

Clanak 70.
Korisnik usluge ovla$éuje isporuéitelja usluga da moZe prikupljati, provjeravati, obradivati, Cuvati,
prenijeti i koristiti osobne podatke potrebne za sklapanje ugovora i za potrebe vodenja evidencije
korisnika i mjernih mjesta.

Isporucitelj usluga se obvezuje podatke iz prethodnog stavka ¢uvati kao poslovnu tajnu u skladu sa
zakonom.

Clanak 71.
Poslove u svezi ¢lanka 1. stavka 2. tocaka 6. i. 8. i nadzora primjenu i provedbu odredbi ¢lanka 6.
stavaka 2. i 3. ovih Opéih uvjeta, kao i prainjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,
kada je to odredeno propisima o vodama, nadziru javni isporucitelji vodnih usluga putem vodnih
redara.
Vodni redari su zaposlenici javnog isporucitelja vodnih usluga.
Vodni redari imaju iskaznicu i odoru odredenu opéim aktom javnog isporucitelja vodnih usluga.
Na postupanja vodnih redara na odgovarajuci se na¢in primjenjuju odredbe o komunalnim redarima
iz propisa o komunalnom gospodarstvu.
Vodni redar dodatno je ovlasten rjeSenjem narediti priklju¢enje na komunalne vodne gradevine i
drugo uskladenje s odredbama propisa ¢iju primjenu nadzire.
O Zalbi izjavljenoj protiv rjeSenja vodnog redara odluduje upravno tijelo jedinice podrucne
(regionalne) samouprave nadleZno za drugostupanjske poslove vodnog gospodarstva.
Zalba izjavljena protiv rjedenja vodnog redara ne odgada njegovo izvrienje.

Clanak 72.
Na tehniéko tehnoloéke uvjete prikljuéenja i koriétenja vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje koji nisu uredeni ugovorom i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZecih propisa.

Clanak 73.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu datumom objave na oglasnoj plodi internetskim stranicama
isporucitelja vodne usluge, te se primjenjuju na sve postojeée i buduce korisnike.
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