Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (,,Narodne novine” broj 153/2009., 63/2011., 130/2011.,
56/2013.), i ¢lanka 33. Drustvenog ugovora o uskladenju T.D. Komunalac d.o.o. Biograd na Moru sa
Zakonom o vodama, direktor KOMUNALCA d.o.o. Biograd na Moru, Ulica kralja Petra Svaciéa 28 (u
daljnjem tekstu: isporucitelj), donosi

OPCE | TEHNICKE UVJETE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opc¢im i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti) udreduju se
medusobni odnosi izmedu javnog isporuditelja vodnih usluga trgovackog drustva KOMUNALAC d.o.o.
iz Biograda na Moru, Kralja Petra Svacica 28 (u daljnjem tekstu: Isporucitelj) i korisnika vodnih usluga
na podrudju na kojem isporucitelj vodnih usluga obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.

Ovi Opdi uvjeti sadrzavaju odredbe o :

epostupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne gradevine,
etehnicko-tehnoloskim uvjetima prikljucenja (posebni uvjeti prikljucenja),

ekvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

epravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

euvjetima mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga,

euvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga,

epostupanju u sluéaju neovlastenog koristenja vodnih usluga,

etehnicko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera i

eostale odredbe.

Clanak 2.

Sustav javne vodoopskrbe sastoji se od objekata, uredaja, opreme i cijevnih vodova koji sluze za
javnu vodoopskrbu vodom (u daljnjem tekstu: javna vodoopskrba).

Sustav javne odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda sastoji se od kanalizacijske mreze, objekata
kanalizacijske mreze i opreme te uredaja za procis¢avanje otpadnih voda (u daljnjem tekstu: javna
odvodnja).

DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA

Clanak 3.

(1) Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo KOMUNALAC d.o.o. Biograd na Moru, Ulica kralja
Petra Svacica 28, (u daljnjem tekstu isporucitelj)



(2) Vodne usluge koje isporucuje isporucitelj su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje (u
daljnjem tekstu: vodne usluge).

(3) Korisnici vodnih usluga su pravne i fizicke osobe koje su s isporuciteljom usluge zakljucile Ugovor
o priklju¢enju na vodoopskrbni sustav (u daljnjem tekstu: korisnici usluga) ili su temeljem ovih Opcih
uvjeta izjednaceni s tim osobama.

(4) Potrosaé /kupac/ je pravna ili fizicka osoba koja temeljem ugovornog odnosa trosi vodu odnosno
kojoj isporucitelj pruza vodnu uslugu javne vodoopskrbe. Potrosa¢ je vlasnik ili drugi zakoniti
posjednik nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu (najmoprimac, podnajmoprimac, stanar,
zakupac, podzakupacisl.).

(5) Vodoopskrbni sustav je javni vodovodni sustav na podrucju definiranom u ¢l. 1, a obuhvada sve
objekte, uredaje i druga postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode, a nalazi se pod upravom
isporucitelja usluge i njegova su osnovna sredstva (u daljnjem tekstu: vodoopskrbni sustav).

(6) Sustav javne odvodnje je javni odvodni sustav koji obuhvaca sve objekte, uredaje i druga
postrojenja za odvodnju i procis¢avanje voda kojima upravlja isporucitel;.

(7) Priklju¢ak na vodoopskrbni sustav cini cjevovod od spoja na javni vodoopskrbni sustav (¢vor
prikljucka) do glavhog vodomjera smjestenog u vodomjernom oknu, zakljuéno s glavnim
vodomjerom.

Priklju¢ak je pod upravom isporucitelja usluge i njegovo je osnovno sredstvo, a vodomjerno okno je u
vlasnistvu korisnika vodne usluge javne vodoopskrbe.

(8) Prikljuckom na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak) smatra se odvodni cjevovod od
spoja na ulicnoj mreZi do kontrolnog okna smjesStenog na parceli vlasnika nekretnine. Prikljuc¢ak
odrzava isporucitelj i u vlasniStvu je isporuditelja usluge, a kontrolno okno je u vlasnistvu korisnika
usluge i odrzava ga korisnik usluge.

(9) Gradevina/nekretnina u smislu ovih Opcih uvjeta je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili
gradevinska Cestica koja se nalazi u gradevinskoj zoni.

(10) Nekretnina je izgradeno i neizgradeno gradiliSte te bilo kakvo zemljiste koje je u katastru
uneseno pod posebnim brojem katastarske Cestice s dozvolom gradnje izdane od nadleznog tijela.
(11) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u kojima se trosi voda.

(12) Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave i uredaji potrosaca iza glavnog vodomjera na
nekretninama koje su spojene na vodoopskrbni sustav.

(13) Interna kanalizacijska mreza su objekti i uredaji korisnika odvodnje na nekretninama korisnika
koji su spojeni na sustav javne odvodnje a izgradeni su iza kontrolnog okna ukljucujuéi i kontrolno
okno.

(14) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda
prikljucka i vlasnistvo je isporucitelja usluge.

(15) Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomijere ili vodomjerni ormari¢, jesu
mjesta za smjestaj jednog ili viSe glavnih vodomjera.

(16) Kontrolno okno je zadnje okno interne kanalizacijske mreze na kojem se obavlja uzorkovanje
otpadnih voda iz interne kanalizacijske mreze priklju¢ene na sustav javne odvodnje.

(17) Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili
izvan zasebne cjeline i vlasnistvo je korisnika usluge.

(18) Neovlastena /ilegalna potrosnja/ je koristenje sustava javne vodoopskrbe i odvodnje na nacin
koji nije u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

(19) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mijeri koli¢ina isporucene pitke vode i/ili je mjesto
izvrSenja usluge, odnosno isporuke pitke vode.



1.POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVJETA ZA PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE
VODNE GRADEVINE

Clanak 4.

Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina,
duzne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka
odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja usluge posebne uvjete prikljuéenja.

Posebne uvjete prikljuc¢enja isporucitelj vodne usluge utvrditi ée prema idejnom ili glavnom projektu
gradevine u roku i na nacin odreden propisima o gradenju.

Posebnim uvjetima prikljucenja odreduju se tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi
njezini interni vodovi bili priklju¢eni na komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.

Isporucitelj vodne usluge izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima priklju¢enja, a kojom
potvrdom se, na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji potvrduje da je glavni
projekt za ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje
prema posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima prikljucenja.

Clanak 5.

Isporucitelj vodne usluge moZe izdati uvjetnu potvrdu o suglasnosti ako nisu osigurani uvjeti za
prikljuenje gradevine/nekretnine na vodne gradevine.

Isporucitelj vodne usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreze
komunalnih vodnih gradevina.

Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se sredstvima
proracuna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskih
voda, sredstvima EU i namjenskim sredstvima isporucitelja vodne usluge i drugim izvorima.

Na podrucju gdje nije izgradena javna mreZza vodoopskrbe i odvodnje korisnik usluge moze, a radi
prikljuéenja svoje nekretnine/gradevine, o svom trosku financirati projektiranje i izgradnju javne
vodoopskrbne mreZe prema tehnickim zahtjevima koje odredi isporucitelj vodne usluge u skladu s
posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon izgradnje preda isporucitelju usluge, kao donaciju,
izgradeno osnovno sredstvo ili da s jedinicom lokalne samouprave zakljuc¢i ugovor prema kojem ce
mu uloZena sredstva biti vra¢ena u ugovorenom roku ako je planirana gradnja od strane jedinice
lokalne samouprave.

Clanak 6.

Vlasnik nekretnine duzan je prikljuciti svoju nekretninu na komunalne vodne gradevine za javnu
vodoopskrbu odnosno javnu odvodnju kada je takav sustav izgraden u naselju odnosno dijelu naselja
u kojem se nalazi gradevina odnosno druga nekretnina, sukladno Odluci o priklju¢enju na komunalne
vodne gradevine (u daljnjem tekstu: Odluka o prikljuenju) i na nacin propisan ovim Opéim i
tehnickim uvjetima.

Clanak 7.

Postupak priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju vlasnik
nekretnine zapocinje podnosenjem pisanog zahtjeva za priklju¢enje neposredno isporucitelju.



Clanak 8.

Ako vlasnik nekretnine odnosno druge gradevine ne postupi po odredbi ¢lanka 6. ovih Opcih i
tehnickih uvjeta, jedinica lokalne samouprave odnosno njezin upravni odjel za komunalne
djelatnosti, a na prijedlog isporuditelja vodnih usluga donosi rjesenje u upravnom postupku o obvezi
prikljuenja na teret vlasnika ili drugog zakonitog posjednika gradevine, odnosno nekretnine.

€lanak 9.

Zahtjev za priklju€enje iz ¢lanka 7. ovih Opcih i tehnickih uvjeta mora sadrzavati sljedeée podatke:
- podatke o podnositelju zahtjeva (ime i prezime vlasnika, adresu za dostavu racuna, broj
telefona i OIB vlasnika),
- podatke o gradevini odnosno nekretnini (adresa na kojoj se izvodi prikljucak, katastarsku
Cesticu, katastarsku opcinu i namjenu gradevine).

Zahtjevu za priklju¢enje moraju se priloziti sljedeéi dokumenti:
- kopija katastarskog plana za Cesticu koja se prikljucuje sa ucrtanim objektom,
- gruntovni izvadak kao dokaz vlasnistva gradevine, odnosno druge nekretnine za koju se trazi
prikljucak,
- uvjerenje o identifikaciji gruntovne i katastarske Cestice
- kopija gradevinske dozvole ili potvrda Ureda za katastar kojom se potvrduje da je gradevina
izgradena prije 15.02.1968. godine ili rjeSenje o legalizaciji ili rjeSenje o obnovi.

€lanak 10.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine duzan je s isporuditeljem vodnih usluga zakljuéiti ugovor o
izgradnji prikljucka, odnosno o priklju¢enju na sustav javne vodoopskrbe ili javne odvodnje.
Zaklju¢enjem ugovora o priklju¢enju vlasnik gradevine ili druge nekretnine pristaje na prijenos
prikljucka opskrbe pitkom vodom i priklju¢ka odvodnje u vlasnistvo isporuditelja usluga bez naknade.

Ugovori iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrze:

- podatke o ugovornim stranama, predmetu ugovora, uvjetima prikljuenja i rjeSenje o dozvoli
priklju¢enja, iznos cijene za prikljutenje na vodnu uslugu javne vodoopskrbe odnosno javne
odvodnije, rok izvedbe radova odnosno izgradnje prikljucka, uvjete za izvodenje priklju¢ka i odredbe o
predaji prikljuc¢ka u vlasnistvo isporucitelja vodnih usluga, troSkovniku radova, nacinu plac¢anja, druga
medusobna prava i obveze te nacin rjeSavanja sporova.

Clanak 11.

Isporuditelj vodnih usluga ¢e odbiti zahtjev za prikljucenje gradevine ili druge nekretnine na

komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju u sljedeéim sluc¢ajevima:

- ako prethodno nije proveden postupak odreden odredbama ovih Opcih i tehnickih uvjeta,

- ako za priklju¢enje ne postoje tehnic¢ko tehnoloske moguénosti,

- ako bi se trazenim priklju¢enjem narusila vodoopskrba postojeéih korisnika vodnih usluga,

- ako se trazi priklju¢enje gradevine izgradene bez akta o dopustenju gradnje ili se za
gradevinu vodi postupak obustave gradenja ili rusenja.



Clanak 12.

Ukoliko vlasnik gradevine ili druge nekretnine sa isporuciteljem vodnih usluga ne sklopi ugovor o
izvodenju radova na izradi priklju¢ka, a sve to u roku od 60 dana od dana primitka rjesenja o dozvoli
priklju¢enja, smatrat ée se da je odustao od zahtjeva za prikljucenje, te ¢e isporuditelj vodnih usluga
obustaviti postupak prikljuéenja

II.TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA JAVNU VODOOPSKRBU | JAVNU
(POSEBNI UVJETI PRIKLIUEENJA)
Clanak 13.

Prikljucak na sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje (trajni, privremeni, za poljoprivredno
zemljiSte ili jednostavne gradevine) moze se izgraditi samo ako je od jedinice lokalne samouprave
izdano rjeSenje o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine sukladno Odluci o prikljucenju na
komunalne vodne gradevine.

Clanak 14.

Prikljucci na sustav javne vodoopskrbe odnosno prikljucci na sustav javne odvodnje izvode se po
pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguciti ekonomski racionalno odrzavanje, te ocitavanje i naplatu
isporuc¢ene vode odnosno usluga javne odvodnje, vodeci racuna da se osigura uredno funkcioniranje
prikljucka te da se priklju¢enjem novog korisnika ne narusi odgovaraju¢i standard zadovoljavanja
potreba ostalih, ranije priklju¢enih korisnika komunalne infrastrukture odnosno podrucja.

Priklju¢enje nekretnine ili druge gradevine na komunalne vodne gradevine za javnhu vodoopskrbu
odnosno javnu odvodnju moze izvrsiti iskljucivo isporucitelj vodnih usluga. Iskop kanala za
prikljucenje te izradu vodomjernog i kontrolnog okna moze izvoditi sam korisnik o svom trosku uz
prethodno dobivene tehnicke uvjete izgradnje od strane isporucitelja vodnih usluga i njegov nadzor
ili iste radove mozZe naruciti od isporucitelja vodnih usluga

Pod priklju¢enjem na sustav javne vodoopskrbe i odvodnje smatra se i prosSirenje vodovodne
instalacije potroSaca korisnika, odnosno povecéanje kapaciteta postojeée instalacije potrosaca
uvjetovane nadogradivanjem, proSirenjem, adaptacijom sa izmjenom svrhe, izmjenom tehnoloskog
procesaisl..

Clanak 15.

Priklju¢enje gradevine na sustav javne vodoopskrbe, izvrsiti ¢e se pod slijede¢im tehnolosko-
tehnickim uvjetima:

- vodoopskrbni prikljucak izraduje se od vodonepropusnog materijala,

- prikljucak se izvodi podzemno na dubini koja osigurava zastitu od smrzavanja, u pravilu okomito na
uliécnu mrezu,

- krizanje vodoopskrbnog prikljucka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija komunalne
infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi odvodnije,

- uredaj za smanjenje tlaka vode kojeg ugraduje i odrzava o svom trosku vlasnik nekretnine, postavlja
se na internoj instalaciji,

- dimenzije prikljucka utvrditi ¢e se prema normativima i proracunu, ovisno o predvidenoj potrosnji i
prema projektnoj dokumentaciji, a ne mogu biti manji od @ 3/4" unutarnjeg promjera,



- vodomjerno okno za smjestaj vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu, u pravilu 1
m iza regulacione linije gradevinske cestice, a ako to nije moguée mozZe se smjestiti i na javnoj
povrsini.

Vodoopskrbni priklju¢ak izvodi se za svaku nekretninu zasebno i to odgovarajuceg profila da zadovolji
potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine. U vodomjerno okno smjesta se onoliko vodomjera
koliko samostalnih zasebnih cjelina ima u zgradi za koju se izvodi prikljucak.

U viSe stambenim i poslovnim zgradama sa viSe samostalnih zasebnih cjelina u kojima se trosi voda,
tj. u kojima je izvedena vodovodna instalacija ugraduju se interni vodomjeri Interni vodomjeri mogu
se ugraditi na hodnicima svake etaze u zasebnim ormari¢ima na dostupnom mjestu radi redovitog
oCitavanja i zamjene istih, a glavni vodomjeri za mjerenje zajedni¢ke (sveukupne) potrosnje vode
stambenih jedinica, poslovnih prostora i protupozarnog voda ugraduju se u vodomjerno okno van
stambene gradevine.

Ocitanja internih vodomjera vrsiti ¢e se onda kada svi vlasnici ugrade interne vodomjere za svaku
samostalnu uporabnu cjelinu stambene zgrade zasebno.

Svaki vlasnik samostalne uporabne cjeline u visSestambenoj zgradi mora zasebno podnijeti zahtjev za
montaZzu internog vodomjera kojeg ugraduje isporucitelj vodne usluge i sa kojim svaki vlsasnik
potpisuje ugovor o priklju¢enju na komunalne vodne usluge.

Interni vodomijeri koji se ugraduju u samostalne uporabne cjeline viSestambenih zgrada moraju imati
mogucénost daljinskog ocitanja.

Clanak 16.

Iznimno isporucitelj usluge mozZe dopustiti izvedbu zajednickog prikljucka vodoopskrbe za dvije ili vise
nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odredi isporuditelj vodnih usluge. Vodomjerno okno, u
sluc¢aju zajedni¢kog prikljucka locira se na zajedni¢koj medi ili neposredno uz nju, a zahtjev za
zajednicki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ée koristiti zajednicki prikljucak.
Iznimno isporucitelj usluge moze dopustiti priklju¢enje na sustav vodoopskrbe nekretnine koja nema
mogucnost izravnog spajanja na vodoopskrbnu mrezu te za koju ne postoje tehnicki preduvjeti za
izgradnju novog cjevovoda, na nacin izvedbe internih instalacija preko jedne susjedne nekretnine, s
tim da vodomjerno odnosno kontrolno okno mora biti locirano 1,0 m unutar mede prve parcele kraj
koje prolazi trasa izgradene vodovodne mreZe. Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se
ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika.

Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se zZeli prikljuciti na
sustav vodoopskrbe.

Clanak 17.

Svi vodoopskrbni prikljucci i vodomijeri na tim priklju¢cima, ugovorom o izvedbi se prenose u osnovna
sredstva isporucitelja vodne usluge, bez obzira o ¢ijem trosku su izvedeni, a time isporucitelj
preuzima duznost njihova odrZavanja.

Interne vodomjere odrzava isporuditelj, ali ne odrzava internu vodovodnu instalaciju iza glavnog
vodomjera i ne odgovara za Stete nastale na internoj vodovodnoj instalaciji.

Clanak 18.

Prikljuc¢enje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu moze izvrsiti iskljucivo isporuditelj vodnih usluga.
Zabranjeno je neovlasteno prikljucivanje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu. Neovlasteno izvedene
prikljucke isporucitelj usluge ce iskljuciti iz upotrebe na trosak korisnika usluge. Isporucitelj usluge
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mozZe na isti nacin iskljuciti prikljuc¢ak i obustaviti isporuku vode ako korisnik usluge na nekretnini
izvede nove interne vodovodne instalacije ili izvede rekonstrukcije i priklju¢i ih bez suglasnosti
isporucitelja usluge.

Clanak 19.

Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:

1. ¢vor prikljucka, drzac s ventilom,

2. spojni vod,

3. jedan ili viSe glavnih vodomjera s pripadaju¢om armaturom, do vodomjera, i ventilom iza
vodomjera.

Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog cjevovoda. Spojni
vod je cjevovod koji spaja ¢vor priklju¢ka na vodoopskrbnom cjevovodu s armaturom glavnog
vodomjera.

Clanak 20.

Glavni vodomijer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se u vodomjerno okno.
Velicina vodomjernog okna odredena je profilom priklju¢ka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno. Vodomjerno okno vlasnistvo je i
odrzava ga korisnik vodnih usluga.

Clanak 21.

Standardni kuéni vodovodni prikljuéci (profila do 40 mm) u vodovodnom oknu moraju imati dva
ventila (jedan ventil ispred vodomjera, a drugi iza vodomjera).

Vodovodni prikljucci viSestambenih i poslovnih jedinica moraju imati pored navedenog, hvatac
necistoce ispred vodomjera i nepovratni ventil iza vodomjera, a prije drugog ventila (nepovratni
ventil i drugi ventil dio su interne instalacije korisnika).

Ukoliko postoji potreba za smanjenjem tlaka u instalacijama korisnika, potrebno je ugraditi reducir
ventil poslije drugog ventila, kao dio interne instalacije.

Uredaje u smislu ovog ¢lanka duZan je ugraditi investitor/vlasnik nekretnine koja se spaja ili je
spojena na vodoopskrbni sustav.

Clanak 22.

Prikljucenje nekretnine i druge gradevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak) izvrsit ¢e
se po sljedec¢im tehnicko tehnoloskim uvjetima:

- sve gradevine izgradene na zemljiStu koje se nalaze uz javne prometne povrsine na kojima je
izgraden sustav javne odvodnje ili se nalaze na zemljistu koje leZi uz istu, moraju se na njih prikljuciti
sukladno Odluci o prikljuceniju,

- na podrucju gdje nije izgraden sustav javne odvodnje sve gradevine moraju imati izvedene
sabirne jame,

- svaka gradevinska Cestica mora imati u pravilu samo jedan kanalizacijski prikljucak,

- gdje je zbog tehnickih razloga oteZan neposredan spoj gradevine na sustav javne odvodnje,
moze se izvesti zajednicki kanalizacijski priklju¢ak za vise gradevina. U tom slucaju korisnici moraju
veé prije izvedbe samog priklju¢ka medusobno urediti imovinsko pravne odnose u vezi s izvodenjem
kanalizacijskog prikljucka, pravom sluznosti, prolaskom i trajnim koriStenjem interne kanalizacijske
mreze i kanalizacijskog prikljucka preko gradevinskih parcela te njezino ciS¢enje i odrZzavanje,



- za izvedbu kanalizacijskog prikljucka sklapa se ugovor o priklju¢enju na sustav javne odvodnje
sukladno ¢lanku 10. ovih Opéih i tehnickih uvjeta,

- spoj interne kanalizacijske mreze smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom projektom
javne odvodnije i izdanim tehni¢kim uvjetima,

- priklju¢ak se izvodi na dubini 1,00 m odnosno na minimalnoj dubini koja osigurava zastitu od
smrzavanja, u pravilu okomito na ulicnu mrezu javne odvodnje; dubina moze biti i manja ako to
zahtijevaju uvjeti na terenu,

- spoj interne kanalizacijske mreZe nalazi se na kontrolnom oknu kanalizacijskog prikljucka a
kontrolno okno interne kanalizacijske mreZe treba biti smjesSteno tik uz regulacijsku liniju, odnosno uz
sam rub parcele korisnika,

- minimalni profil kanalizacijskog prikljucka, bez obzira na koli¢inu otpadne vode iznosi 15 cm.
Minimalan pad priklju¢ka iznosi od 0,8 % pa sve do maksimalno 15 %; priklju¢ak se radi od
kontrolnog okna interne kanalizacijske mreze i zavrSava spojem na sustav javne odvodnje

- kontrolno okno mora biti izvedeno vodonepropusno i termicki izolirano, svijetlog otvora
80x80 cm i dubine zavisno od dubine odvodnog kolektora javne odvodnje. Mora imati ugradene
nehrdajuce penjalice propisanog razmaka, obradenu kinetu na dnu okna tako da omogudava
nesmetan protok otpadne vode te pravilan visinski spoj novoizgradenog priklju¢ka. Kontrolno okno
mora imati lijevano-Zeljezni poklopac min 60x60 cm kvalitete koja ovisi o namjeni povrsine na kojoj je
izvedeno,

- kanalizacijski prikljucak izvodi isporucitelj na teret korisnika temeljem ugovora o prikljucenju
na sustav javne odvodnje,

- u sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati vode koje sadrZe koncentracije agresivnih i
Stetnih tvari veée od maksimalno dopustenih prema odredbama Pravilnika o grani¢nim vrijednostima
emisija otpadnih voda koje sadrZe Stetne i toksi¢ne tvari u koli¢éinama koje mogu Stetno djelovati na
zdravlje ljudi, voda iz Zivotinjskih nastambi i klaonica, otpad iz vrtova i voénjaka, te sve ono Sto bi
moglo izazvati zacepljenje i povecati optereéenje, a time i ugroziti sigurno funkcioniranje sustava
javne odvodnje.

Clanak 23

Grani¢ne vrijednosti opasnih i drugih tvari u otpadnim vodama i tvari koje se ispustaju u sabirne jame
ne smiju prekoraciti vrijednosti odredene propisom o grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i
drugih tvari u otpadnim vodama koje se ispustaju u sustav javne odvodnje.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 24.

U vodomjerno okno stambenih jedinica (obiteljskih stambena zgrada) ugraduje se vodomjer ciji profil
odreduje nadlezna sluzba isporucitelja vodne usluge, sukladno glavnom projektu vodovodne
instalacije stambene zgrade.

Za interni vodomjer za pojedini stan u viSestambenoj zgradi takoder profil odreduje nadlezna sluzba
isporucitelja vodne usluge, sukladno glavhom projektu viSestambene zgrade.

Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir ventil), u
pravilu, on se postavlja iza nepovratnog ventila. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju
investitor - korisnik usluge Zeli ugraditi.

Ne smije se upotrebljavati spojni i brtveni materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji utje¢e na
okus, miris ili boju vode za piée.



Sustav, tip i veli¢ina glavnih vodomjera u viSestambenim i poslovnim zgradama odreduje se
projektnom dokumentacijom hidrotehnickih instalacija ovisno o potrebnoj potrosnji i hidrauli¢nim
uvjetima.

Dobavu, ugradnju, popravak, bazdarenje (izmjenu vodomijera) i ocitanje glavnog i internih vodomjera
vrsi isporucitelj vodnih usluga.

Clanak 25.

Veli¢éina vodomjernog okna u viSestambenim i poslovnim zgradama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehnickih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade, broju vodomjera i
potrebnim armaturama i fazonskim komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno a prema
uvjetima isporucitelja vodne usluge. Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikljucka, u pravilu se
ugovaraju i svi vodomjeri zasebnih samostalnih cjelina te se kao korisnik usluge u dokumentaciju
uvodi investitor objekta kojemu se dostavljaju racuni za vodnu uslugu do promjene korisnika pravnim
poslom.

Korisnik usluge duzan je vodomjerno okno, vodomjer i interni vodomjer uciniti dostupnim radnicima
isporucitelja.

Na zahtjev korisnika usluge mogu se u pojedinim nekretninama ugradivati i interni vodomjeri, s time
da se ugradnjom tih internih vodomjera moraju obuhvatiti sve zasebne cjeline u nekretnini, odnosno
sva izljevna mjesta pojedine nekretnine.

V. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA
Clanak 26.

Isporucitelj vodnih usluge vodoopskrbe duzan je brinuti se da isporucena voda za pi¢e na glavhom
vodomjeru odgovara standardima kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Zakonom o vodi za ljudsku
potrosnju.

Nadzor nad kakvoéom vode obavlja isporucitelj vodne usluge putem nadleznih i ovlastenih
zdravstvenih ustanova i/ili vlastitog laboratorija.

Clanak 27.

Pod kvalitetnom isporukom vodne usluge javne vodoopskrbe podrazumijeva se isporuka zdravstveno
ispravne vode za pice bez prekida i u dovoljnim koli¢inama.

Zdravstveno ispravna voda za pice je voda sukladna vaze¢em Pravilniku o zdravstvenoj ispravnosti
vode za pice.

Clanak 28.

Obveza osiguranja kvalitetne isporuke vodnih usluga prestaje u sluc¢aju nastupa izvanrednih situacija
zbog vise sile (npr. trajne suse, poplave, potresa, teSkih pogonskih i tehnickih smetnji, obustave
opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koji isporuditelj ne mozZe utjecati.

U sluéaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pi¢e ne odgovara propisanim
standardima, isporucitelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkra¢éem mogucem roku, obavijestiti



korisnike usluga o nemogucénosti koristenja vode, odnosno o mjerama koje je nuzno poduzeti da bi se
voda mogla koristiti za pic¢e i druge potrebe u ishrani.

Ako se u slucaju iz prethodnog stavka voda za pi¢e ne moze koristiti za ljudsku ishranu, ni uz dodatno
preporucene mjere duze od 24 sata, isporucitelj usluge je duzan osigurati rezervnu opskrbu korisnika
usluge putem autocisterni i sl. do uspostave redovite vodoopskrbe.

Isporucitelj je duzan redovito odrzavati sustav javne odvodnje, Cistiti ga, ispirati i vrsiti kontrolu
opreme radi postizanja kvalitetne isporuke vodne usluge javne odvodnje.

VI. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJIA USLUGE | KORISNIKA USLUGE

Clanak 29.

Isporucitelj i korisnik radi uredenja medusobnih odnosa sklapaju ugovor o priklju¢enju na sustav
javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Zahtjev za prikljuenje na sustav javne vodoopskrbe, odnosno
na sustav javne odvodnje vlasnik nekretnine podnosi isporucitelju usluga na nacin opisan u ¢lanku 7. i
¢lanku 10. ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta.

Prava i obveze korisnika vodnih usluga
Clanak 30.

Isporucitelj vodne usluge duZan je odrzavati sustav opskrbe pitkom vodom u stanju funkcionalne
ispravnosti osiguravajuci trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima sukladno ¢lanku 26. ovih Op¢ih uvjeta.
Isporucitelj vodne usluge duzan je pod istim uvjetima prikljuciti na vodoopskrbu svakog korisnika
usluge koji podnese zahtjev i priloZi pravovaljane isprave potrebne za priklju¢enje na vodoopskrbu i
ako su za to stvorene tehni¢ke moguénosti.

Isporucitelj vodne usluge moZe obustaviti korisniku usluge isporuku vode samo u slucajevima
propisanim ovim Op¢im uvjetima i Zakonom o vodama.

U slucaju planiranog prekida isporuke vode isporucitelj vodne usluge je duzan obavijestiti korisnike
usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopéavanja.

Clanak 31.

Vlasnici nekretnina/zgrada postojeéih i onih koje ¢e se izgraditi na podrucju vodoopskrbnog sustava
duZni su svoje nekretnine prikljuciti na javnu vodoopskrbu ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti, a
temeljem Odluka o priklju¢enju u roku od 1 godine od dana stjecanja uvjeta za prikljuc¢enje.

Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik vodne usluge nakon zakljuéenja
ugovora o priklju¢enju na vodne gradevine i nakon sto bude izveden priklju¢ak na vodne gradevine i
ugraden vodomjer.

Clanak 32.
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Isporucitelj je duZan osigurati trajnu, redovnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, te ispravnost i
funkcionalnost vodnih gradevina.

Smatra se da je korisnik prihvatio uvjete isporuke vodnih usluga iz ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta ako je
nakon njihova stupanja na snagu nastavio uredno koristiti vodne usluge u kojem slucaju se smatra da
je s isporuciteljem sklopio ugovor o isporuci vodnih usluga. Korisnik moze vodne usluge koristiti
iskljucivo za potrebe svoga domadinstva odnosno poslovnog prostora.

Korisnik nema pravo omoguciti drugoj osobi priklju¢enje na svoju internu vodovodnu instalaciju,
odnosno internu kanalizacijsku mrezu te koriStenje i obradunavanje vodne usluge preko svojeg
obracunskog mjernog mjesta.

Ukoliko se utvrdi da korisnik obracunava i naplacuje usluge od treéih osoba, isporucitelj je ovlasten
takvom korisniku obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 33.

Korisnik usluge moze odjaviti koriStenje vodnih usluga uz dostavu pisanog zahtjeva, navodedi
opravdan razlog, uz uvjet da je isti uredno podmirio sve postojeée obaveze prema isporucitelju
ukljucujudi i troSkove nastale vezane za odjavu koristenja vodnih usluga.

Odjava motze biti trajna ili privremena.

Clanak 34.

Korisnik usluge moZe otkazati koristenje vodne usluge zbog trajnog prestanka koriStenja nekretnine.

Potrosac je duzan najkasnije u roku od 8 dana prijaviti isporucitelju vodne usluge svaku nastalu
promjenu koja bi bila od znaéenja za nacin placanja potroska vode, u protivhom dotadasnji korisnik
usluge ostaje u statusu obveznika pla¢anja usluge sve dok isporucitelju usluge ne dostavi
dokumentaciju o promjeni statusa korisnika s ocitanim stanjem vodomjera s kojim stanjem i
datumom ocitanja se mijenja status korisnika.

Postojedi korisnik usluge mozZe zatraZiti njegovu privremenu zamjenu drugim korisnikom temeljem
ugovora o zakupu, ugovora o najmu ili temeljem slicnog pravnog odnosa, kojeg je duzan priloZiti uz
zahtjev zajedno sa svojom pismeno ovjerenom izjavom kojom kao jamac platac jamci za uredno
placanje racuna isporucene usluge kroz period trajanja privremene zamjene i pismeno ovjerenom
izjavom drugog korisnika kojom on prihvaca status korisnika.

U slucaju prijenosa vlasniStva nekretnine postojedi ili novi korisnik mogu zatraZiti trajnu zamjenu
korisnika, uz priloZzen ugovor o kupoprodaji, zamjeni ili drugi dokument o prijenosu vlasnistva, pri
¢emu su sami odgovorni utvrditi stanje eventualno do tada nepodmirenih racuna te ih podmiriti.
Isporucitelj vodne usluge ¢ée izvrsiti zatraZzenu trajnu zamjenu korisnika, ukoliko do tada budu
podmireni svi njegovi racuni vezano za isporuke predmetnoj nekretnini. Iznimno, Isporucitelj vodne
usluge tu trajnu zamjenu moze izvrsiti ukoliko novi korisnik ovjerenom pismenom izjavom zajamci
podmirenje tih racuna.

Trajno se moze odjaviti koristenje vodnih usluga samo za poruseni objekt a priviemeno za objekte u
kojima nitko ne stanuje ili se privremeno ne upotrebljavaju.

Kod trajne odjave koristenja vodnih usluga isporucitelj ée skinuti vodomjer i zatvoriti ventil prikljucka
na ulicnom cjevovodu te obustaviti isporuku vode odnosno zatvoriti (blindirati) spoj interne
kanalizacijske mreZe na sustav javne odvodnje.
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Kod privremene odjave koristenja vodnih usluga korisnik je duzan ispustiti vodu iz interne vodovodne
instalacije a isporucitelj je duzan skinuti vodomjer te blindirati i plombirati priklju¢ak u vodomjernom
odnosno kontrolnom oknu.

Ponovnu uspostavu isporuke vodnih usluga korisnik je duzan zatraziti pisanim putem, a isporucitelj
¢e ponovno uspostaviti isporuku vodnih usluga tek nakon izvrSenog pladanja svih obracunatih
troSkova isporucitelja usluge.

Ukoliko se korisnik za vrijeme obustave vodnih usluga koja je uslijedila po njegovom zahtjevu za
odjavom koristenja vodnih usluga, bez suglasnosti za ponovno prikljuéenje samovoljno spoji na
sustav javne vodoopskrbe ili javne odvodnje stjece status neovlastenog korisnika.

U tom slucaju isporucitelju pripada pravo naplate naknade za neovlastenu potrosnju vodnih usluga za
svaki mjesec neovlastene potroSnje koja se utvrduje u visini trostrukog iznosa isporuéenih vodnih
usluga obracunatog na osnovi prosje€ne potrosSnje u zadnja tri mjeseca prije obustave isporuke
vodnih usluga. (kaznene odredbe).

Za utvrdivanje pocetka vremena koristenja vodnih usluga iz ovog stavka uzima se da se korisnik
neovlasteno prikljucio istog dana s kojim je izvrSena obustava vodne usluge.

Clanak 35.

Korisnikom vodne usluge smatrat ¢e se korisnik gradevine ili druge nekretnine u slucaju kada je
obavezu plac¢anja, vlasnik gradevine ili druge nekretnine ugovorom prenio na korisnika, no bez obzira
na tu cinjenicu stvarni vlasnik gradevine ili druge nekretnine jamci isporuditelju vodnih usluga
ispunjenje obveze pladanja vodnih usluga, ukoliko to ne bi ucinio korisnik.

Clanak 36

Korisnik je duzan izvijestiti isporucitelja vodnih usluga o svakoj promjeni vlasnistva gradevine ili druge
nekretnine uz predocenje dokumentacije (npr. kupoprodajni ugovor, darovni ugovor, rjesenje o
nasljedivanju i sl.).

Korisnik usluge i novi korisnik duzni su o nastaloj promjeni obavijestiti isporucitelja u roku od 8 dana,
a do trenutka dostavljanja vjerodostojne dokumentacije o promjeni korisnika.

Prijenos obaveze na novog korisnika izvrsiti ¢e se po podmirenju svih obaveza nastalih do dana
prijenosa.

Uz pisanu obavijest o promjeni korisnika potrebno je priloZiti ovjereni ugovor, odnosno drugi
vjerodostojni dokument.

Za slucaj promjene korisnika usluga zbog zakupa, najma i sl., dotadasnji korisnik ostaje u statusu
potroSaca i obveznika pla¢anja vodne usluge sve do dana kada je o nastaloj promjeni pisanim

dokumentom obavijesten isporucitelj usluge.

U slucaju da zakupnik/najmoprimac ne izvrSava svoje obveze pla¢anja vodne usluge, iste je duZan
podmiriti zakupodavac/najmodavac.
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Korisnik koji se zbog organizacijskih razloga transformira u vise pravno samostalnih cjelina duzan je u
roku od 8 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporucitelja radi uredenja novonastalih
odnosa jer ¢e se u protivnom smatrati da drugoj osobi omogucéuje priklju¢enje preko svog
obracunskog mjesta.

Za slucaj kada je na prikljucku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim instalacijama
izvedeno priklju¢enje za trece osobe i (ili) je utvrdeno da korisnik usluge obracunava i naplacuje
usluge od treéih osoba bez znanja isporucitelja vodne usluge, isporucitelj vodne usluge je ovlasten
korisniku usluge obustaviti usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Clanak 37.

Korisnik je duZan odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti svoju internu vodovodnu instalaciju
zavrsno do spoja sa glavnim vodomjerom te vodomjerno okno na nacin da sprijeci moguénost njezina
onecisc¢enja i onecis¢enje sustava javne vodoopskrbe.

Korisnik je takoder duzan odrzavati u ispravnom stanju internu kanalizacijsku mrezu i kanalizacijski
priklju¢ak u svrhu sprjecavanja eventualnih oneciséenja sustava javne odvodnje.

Korisnik je duzan u zimskim uvjetima u vodomjernom oknu zastititi vodomjer i spojni prikljuc¢ak sa
pripadaju¢om armaturom od smrzavanja.

U protivnom odgovara za svu nastalu Stetu.

U slucaju kada isporucitelj utvrdi da bi zbog nepridrZzavanja odredaba ovih Opcih i tehnickih uvjeta
moglo nastupiti oneciS¢enje ili zagadenje sustava javne vodoopskrbe odnosno sustava javne
odvodnje i podzemnih voda zbog neispravnog i loSeg odrZavanja i koristenja internih instalacija
korisnika, a

osobito u slucaju kada je do oneciS¢enja ve¢ doslo, isporucitelj je ovlasten odmah prekinuti isporuku
vodnih usluga.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u prethodnom stavku odgovoran je
korisnik koji je duzan nadoknaditi Stetu isporucitelju i svim ostalim korisnicima koji su Stetu pretrpjeli.

Clanak 38.

Korisnik usluge duZan je dopustiti stru¢nim sluzbama isporucitelja usluge pregled i nadzor nad
njegovim internim instalacijama, a Sto ukljuc¢uje i uzimanje uzoraka vode iz internih vodovodnih
instalacija i otpadnih voda interne kanalizacijske mreZe, osobito u slucaju moguce prijetnje ili
nastalog zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje.

Korisnik je duZan u svako doba dopustiti isporucitelju kontrolu koristenja vodnih usluga u svrhu
provjere pridrzavanja odredaba ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta.

Korisnik je duZan omoguciti isporucitelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno odredbama
pozitivnih propisa o mjeriteljstvu, a isporucitelj je duZan obavijestiti korisnike o redovnoj zamjeni
vodomjera pisanim putem. Korisnik mozZe prisustvovati zamjeni vodomjera i tada je duzan potpisati
zapisnik o zamjeni vodomjera. Ukoliko korisnik ne prisustvuje zamjeni vodomjera, a pravovremeno je
obavijesten o zamjeni smatrat ¢e se da je suglasan sa stanjem utvrdenim u zapisniku o zamjeni
vodomjera.
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Korisnik moZe pisanim putem zatraZiti kontrolni pregled vodomjera ukoliko postoji sumnja da se
isporuc¢ena voda ne registrira pravilno.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi neispravnost vodomjera isporucitelj snosi troskove pregleda i
zamjene vodomjera a korisnik se moze odobriti za razliku potrosnje vode iznad prosjec¢ne potrosnje u
zadnjih 12 mjeseci.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je vodomjer ispravan, troSkove njegova pregleda, zamjene te
iznos cijelog racuna snosi korisnik.

Prava i obveze isporucitelja vodnih usluga
Clanak 39

Isporucitelj je duzan sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje odrzavati u funkcionalnoj
ispravnosti u skladu sa vaze¢im pravilnicima i drugim aktima osiguravajuci trajnu i kvalitetnu isporuku
vodnih usluga.

Clanak 40.

Isporucitelj je duzan isporuditi vodu za pice prema standardima kvalitete vode za piée utvrdenim
Zakonom o hrani te vazecim Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice. Isporucitelj je duzan
preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se u sustav javne odvodnje ispustaju preko
kontrolnog okna, a sukladno posebnim propisima kojima su odredeni kriteriji kakvoée otpadnih voda.

Clanak 41.

Isporucitelj moZe privremeno prekinuti isporuku vodnih usluga radi pregleda, ispitivanja ili zamjene
vodomjera, radi redovnog ili izvanrednog odrZavanja mreZe, radi remonta postrojenja, radi
priklju¢enja novih korisnika, radi dogradnje, izgradnje novog ili rekonstrukcije postojeceg sustava
javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje ili radi drugih radova u sustavu, kada stanje interne
vodovodne instalacije pojedinog korisnika ugroZava zdravstvenu ispravnost vode na javnoj
vodoopskrbnoj mrezi, a time i zdravlje ostalih korisnika zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu
gradana koja bi nastala daljnom isporukom vodnih usluga.

Na temelju naredbe nadleZnih tijela i u drugim opravdanim slu¢ajevima o namjeravanom prekidu
isporuke vodnih usluga iz prethodnog stavka ovog clanka, isporuditelj ¢e odmah, odnosno u
najkraéem moguéem roku obavijestiti korisnika na primjereni nacin (osim u slucajevima kada se
prekid isporuke vodnih usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je duzan ukoliko prekid
isporuke vodnih usluga traje najmanje neprekidno dulje od 24 sata, poduzeti odgovarajuée mjere
radi privremene isporuke vodnih usluga.

Clanak 42.

Isporuditelj je duzan nadoknaditi Stetu koja je korisniku nastala uslijed prekida ili nepravilnosti u
isporuci vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim slucajevima koje isporucitelj nije mogao
pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju korisnici trpe zbog prekida ili obustave vodnih usluga
uzrokovanih loSim hidroloskim prilikama, susom, odnosno drugim okolnostima vise sile ili radnje koja
je posljedica djelovanja trece osobe.
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Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju korisnici trpe zbog poplave uzrokovane loSim hidroloskim
prilikama u podrucju sustava javne odvodnje.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima, trosilima,
grija¢ima, kuéanskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enima na internu vodovodnu instalaciju
zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih vodovodnih instalacija, zbog onecdiséenja interne
vodovodne instalacije, promjene tlaka u javnoj vodoopskrbnoj mrezi ako je do istog doslo uslijed vise
sile ili u okolnostima koje isporucitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti, zbog
smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera i spojnog priklju¢ka voda u vodomjernom oknu, zbog kvara
na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik, zbog otudenja vodomijera, zbog obustave
isporuke vodnih usluga kao posljedice neplaédanja racuna za vodu ili odvodnju kao i u ostalim
slu¢ajevima nepridrZavanja propisanih standarda vodnih usluga.

Stetu koja nastane na vodovodnom ili kanalizacijskom priklju¢ku krivnjom korisnika usluga otklanja
isporucitelj usluge na teret korisnika usluge.

Clanak 43.

Na nekretninama u vlasnistvu korisnika ili treé¢ih osoba na kojima, preko kojih, odnosno uz koje je
izgraden sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje, odreduje se pojas za njegovo odrzavanje u
kojem se ne smije graditi:

- za cjevovod do 300 mm, Sirine 6 m, odnosno 3 m lijevo i 3 m desno od osi cjevovoda

- za cjevovod veéi od 300 mm, Sirine 10 m, odnosno 5 m lijevo i 5 m desno od osi cjevovoda.

- za kanale profila baze do 1,5 m, 6 m lijevo i 6 m desno od osi kanala,

- za kanale profila baze preko 1,5 m, 10 m lijevo i 10 m desno od osi kanala.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju prolazi sustav
javne vodoopskrbe i javne odvodnje, pretrpi zbog puknuda ili oSte¢enja cjevovoda ili kanala ako je
gradevinu izgradio protivno odredbama iz prethodnog stavka ovog clanka.

Clanak 44.

Pravo je isporucitelja vodne usluge vrsiti naplatu pruZenih usluga isporuke vode korisnicima usluga,
obracunatih temeljem vazZecih cijena vodnih usluga i ovih Opcih uvjeta.

VII. UVJETI MJERENIJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA
Clanak 45.

Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge obracunava se u m® prema
oCitanju vodomjera (mjeracu protoka), uz fiksni mjesec¢ni iznos za odrZavanje sustava, u skladu sa
Odlukom o cijeni vodnih usluga isporuditelja.

Pod isporucenom koli¢inom vode podrazumijeva se koli¢ina vode koja je protekla kroz vodomijer i
koju je vodomijer registrirao.

Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode iz bilo kojeg razloga.

Potrosak vode za svaku nekretninu, u pravilu, mjeri se vodomjerom ugradenim na priklju¢nom vodu,
a iznimno se naknada za utroSak vode moze utvrditi i u pausalnom iznosu.

15



Vodomijere ocitavaju radnici isporucitelja usluge prema rasporedu koji odreduje isporucitelj vodne
usluge. Radnici su duzni na zahtjev korisnika usluge predociti mu sluzbenu iskaznicu isporucitelja
usluge.

Korisnik usluge duzan je vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim radnicima isporucitelja ako
se vodomjerno okno ne nalazi na javnoj povrsini.

Socijalno ugroZeni gradani placaju cijene vodne usluge javne vodoopskrbe za koli¢inu isporucene
vode nuZne za osnovne potrebe kuéanstva, a sukladno Odluci o cijeni vodnih usluga isporucitelja.

Pod socijalno ugroZzenim gradanima smatraju se one osobe koje su takav status stekle temeljem
posebne odluke jedinice lokalne samouprave.

Pod socijalno ugrozenim gradanima smatraju se osobe koje svojim aktom utvrde jedinice lokalne
samouprave i Centar za socijalnu skrb.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su priklju¢eni na komunalne vodne gradevine javne
vodoopskrbe cijena vodne usluge skupljanja otpadnih voda se naplacuje prema isporucenoj koli¢ini
vode.

Clanak 46.

Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za osobne potrebe i za poslovnu djelatnost,
duzZan je zatraziti ugradnju posebnog vodomjera za svaku vrstu potrosnje. Ako korisnik to ne ucini,
ukupna koli¢ina isporucene usluge obracunati ¢e mu se i napladivati po cijeni koja je odredena za
poslovne djelatnosti.

Ako u stambenoj zgradi ima poslovnih prostorija koje su prikljuéene na glavni vodomijer, vlasnici
odnosno korisnici tih prostorija duzni su odmah zatraziti zasebne vodomjere. Ako to ne ucine,
potrosnja vode obracunati ce im se po cijeni koja je odredena za poslovne djelatnosti.

Clanak 47.

Koli¢ina isporuéene vode (protekla koli¢ina vode u obracunskom periodu) obra¢unava se na osnovi
razlike izmedu ocitanog stanja na vodomjeru i stanja prethodnog ocitanja. Oclitanje vodomjera
obavlja se sukladno organizaciji isporucitelja vodne usluge.

Korisnik usluge plaé¢a racun za vodnu uslugu kojeg ispostavlja isporucitelj vodne usluge, a prema
koli¢ini isporucene vode, a u skladu sa Odlukom o cijeni vodne usluge.

Isporucitelj vodne usluge omogucava korisniku usluge koristenje usluge opskrbe pitkom vodom bez
placanja potroska u sluaju gaSenja poZara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno
hidrantske mreZe korisnika usluge, ako takvu potrosnju dojavi u roku od 15 dana od dana nastanka
pozara i dostavi potvrdu MUP-a o nastanku poZara.

Clanak 48

ZaduZenje po primljenom rac¢unu korisnik je duzan platiti do datuma dospije¢a navedenog na racunu,
a u slucéaju zakasnjelog placdanja, isporucitelj vodne usluge obracunava zakonsku zateznu kamatu od
dana dospijeéa do dana plaéanja.

Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljeni radun za vodne usluge, kojeg podnosi
Isporucitelju usluge u pisanom obliku, u roku od 15 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovor ne
odgada placanje rac¢una. Prigovori zaprimljeni nakon danog roka, ne obvezuju Isporucitelja.
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Ukoliko se Korisnik ne slaze dobivenim odgovorom, moZe prigovor uputiti Povjerenstvu za
reklamacije potrosaca kao drugostupanjskom tijelu u roku od 15 dana od dana zaprimanja odgovora
iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Povjerenstvo za reklamaciju potrosaca, duzno je prigovor iz stavka 3. ovog ¢lanka, rijesiti najkasnije
30 dana od dana zaprimanja istog.

Ispravak racuna i ispravak greSaka Isporuditelj usluga vrsi odmah, a provodi najkasnije prilikom
slijedeéeg obracuna, a nakon odluke iz stavka 4. ovog ¢lanka.

Clanak 49.

U stambenim zgradama u kojima svi korisnici imaju ugradene interne vodomjere ili interne
vodomjere s radijskim modulom preko kojega je moguce ocitanje bez ulaska u stan ili drugu zasebnu
cjelinu, obracun potrosnje vode za svakog korisnika obavlja se putem internih vodomjera. Isporuditelj
vodne usluge zadrzava pravo minimalno dva puta godisnje izvrsiti kontrolu vodomjera (01. lipnja-
30.rujan).

Ukoliko se zbroj isporucenih (proteklih) koli¢ina vode po internim vodomjerima razlikuje od protekle
koli¢ine vode po glavhom vodomjeru utvrdena razlika obracunava se svim korisnicima razmjerno
potrosnji pojedinog korisnika usluge.

U zgradama s vise korisnika u kojim stanovima su ugradeni interni vodomjeri do kojih isporucitelj
vodne usluge nema omogucen pristup, potrosnja se moze ocitavati na nacin da ovlasteni predstavnik
zgrade ili sami korisnici, na dan ocitanja glavnog vodomjera ocitaju sve interne vodomjere i pisano
dojavi podatke isporucitelju vodne usluge.

U slucaju iz st.3. ovog €lanka, ukoliko korisnici usluga nisu odredili ovlastenog predstavnika zgrade ili
drugu zaduZenu osobu ili ta osoba ne dostavi podatke potrebne za obracun vode, isporucitelj vodne
usluge ima pravo obracunati potro$nju vode prema udjelu u ukupnoj potrosnji vode prethodnog
mjeseca, a konacno i obustaviti isporuku vode.

Interni vodomjeri vlasnistvo su korisnika usluge i oni su duZni isporucitelju vodne usluge omoguditi
redovito odrzavanje i izmjenu prema zakonski propisanim rokovima. Ukoliko to ne dozvoli i nakon
pismene opomene duZan je isporucitelju usluge platiti nov€anu kaznu u iznosu od 3.000,00 kuna
ukoliko se radi o fizickoj osobi ili nov€anu kaznu u iznosu od 12.000,00 kuna ukoliko se radi o pravnoj
osobi.

Clanak 50.

Ako u stambenoj zgradi nisu od strane isporucitelja vodne usluge zaprimljeni interni vodomijeri,
koli¢ina potrosene vode za obracun utvrduje se tako da se ukupan koli¢ina isporu¢ene vode u m3
podijeli s ukupnim brojem ¢lanova domacinstava u svim stanovima u zgradi, te tako dobiveni koli¢nik
pomnozi s brojem ¢lanova domadinstva pojedinog stana, odnosno pojedine zasebne cjeline u
stambenoj zgradi.

Clanak 51.
Podatke o broju ¢lanova pojedinog domacinstva u stambenim zgradama isporucitelju vodne usluge

duzni su u pismenom obliku dostaviti ovlasteni predstavnici suvlasnika zgrade, koji odgovaraju za
tocnost i pravodobnost tih podataka.
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Podaci iz st.1. ovog ¢lanka moraju se dostaviti do 30. u tekuéem mjesecu.

Promjena broja ¢lanova vrsi se mjesecno.

Clanak 52.

Pored isporuke vode preko priklju¢aka na vodovodnu mrezu, isporucitelj posebnim ugovorom, za
potrebe izvodenja ili odrzavanja komunalne infrastrukture moze odobriti koristenje vode putem
hidranta, te hidrantskog nastavka i vodomjera, uz obracun vode u m3 po cijeni iz Odluke o cijeni
vodne usluge za gospodarstvo.

Clanak 53.

Na zahtjev jedinica lokalne samouprave, isporucitelj vodne usluge moze u skladu s organizacijskim
mogucénostima vrsiti isporuku vode preko hidranta i hidrantskog nastavka s vodomjerom i
domacinstvima, uz obracun vode po cijeni iz Odluke o cijeni vodne usluge javne vodoopskrbe za
domacdinstvo.

Clanak 54.

Obracun odnosno racun za pruzenu uslugu obracunava se temeljem Odluke o cijeni vodne usluge
javne vodoopskrbe i odvodnje.

U slucaju izmjena Odluke o cijeni vodne usluge isporuditelj je duzan na prikladan nacin o tome
obavijestiti korisnike usluge.

Clanak 55.

U slucaju kada koli¢inu potrosene vode nije mogudée utvrditi ofitanjem vodomjera, koli¢ina
se za obracun iznimno utvrduje procjenom isporucitelja.

Obracun potros$nje procjenom isporucitelja iznimno je dopusten u sluc¢ajevima:

1. ako je vodomjer nedostupan za ocitanje,

2. ako ocitanje nije moguce zbog vremenskih uvjeta,

3. ako na vodomjeru nema plombi ili su oSteéene,

4. ako je vodomjer neispravan (koji ne registrira protok vode, oste¢en smrzavanjem ili povratom
vode ili oStecen na drugi nacin),

5. ako je vodomjer otuden

6. za vrijeme radova na sustavu kada se vode ne isporucuje preko vodomjera.

U slucajevima iz st.1., procijenjena potrosnja vode utvrditi ¢e se na osnovi oCitane potrosnje
u prethodna tri obracunska razdoblja, u kojem je vodomijer bio ispravan.

U slucaju namjernog osStecenja plombi na vodomjeru ili drugog namjernog ostecéenja
vodomjera, potrosnja vode obracunati ¢e se korisniku na temelju njegovog prosjeka
potrosnje vode u prethodnom obracdunskom razdoblju, uveéana za tri puta.

U slucaju kada se je voda koristila putem ,,zaobilaznog" voda protupozarne zastite

(bez ugradenog vodomjera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreze, za gasenje
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pozara ili za bilo koje druge potrebe, korisnik je takvu potrosnju duzan prijaviti isporuditelju,
a obracun tako potroSene vode utvrduje se procjenom isporucitelja.

Clanak 56.

Ukoliko korisnik niti nakon druge pismene obavijesti ne omoguci pristup vodomijeru ili internoj
vodovodnoj instalaciji kada je taj pristup isporucitelju potreban sukladno ovim Opéim uvjetima,
duzan mu je platiti nov€éanu kaznu u iznosu od 10.000,00 kn. Te novcane kazne duzan je platiti i za
sluc¢ajeve daljnjih onemoguéavanja pristupa s tim da ga je isporucitelj duzan svaki puta dva puta
pismeno obavijestiti. U pismenim obavijestima se korisnika treba obavijestiti o danu i vremenu kada
¢e djelatnici isporucitelja doci na lice mjesta radi pristupa.

VIIl. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 57.
Kod nestasica vode zbog suse ili drugih razloga isporuditelj vodne usluge moze poduzeti mjere za
ogranicenje potrosnje radi ublazavanja posljedica nedostatka vode.
U slucéaju dugotrajne i vece nestasice vode isporucitelj vodne usluge ¢e predloziti jedinicama lokalne
samouprave i jedinici podrucne (regionalne) samouprave hitno donosenje odluke o ogranicenju
potrosnje vode, odnosno zabranu potrosnje vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje
bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje automobila i sl.).
Istom odlukom odreduju se i sankcije za nepostivanje odluke o ogranicenju potrosnje vode.

Clanak 58.

Isporucitelj vodne usluge ima pravo obustaviti isporuku vode korisniku usluge u slijede¢im
sluc¢ajevima:

1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe

vodom, izgradnje nove vodovodne mreze ili prikljucka ili drugih radova na sustavu

vodoopskrbe,

2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim

koristenjem pitke vode,

3. ako korisnik usluge/potrosac ne plati racun za isporuéenu pitku vodu ni nakon rokova i postupaka
iz ¢lanka 38. ovih Opcih uvjeta,

4. ako korisnik usluge/potrosac nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema isporucitelju prema
racunu za prikljucenje gradevine na javni sustav vodoopskrbe i odvodnje,

5. ako korisnik usluge/potrosa¢ namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari vodomijer,

6. ako se korisnik usluge/potrosac neovlasteno prikljuci na sustav vodoopskrbe i odvodnije,

7. ako korisnik usluge/potrosac¢ o promjeni adrese ne obavijesti isporuditelja usluge u

roku od 15 dana pa se zbog toga nije mogla izvrsiti dostava obracuna odnosno racuna ili opomene,

8. kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mrezi ili na vodovodnim instalacijama korisnika

usluge koji moZe negativno utjecati na sanitarnu ispravnost pitke vode,

9. ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno, a korisnik usluge/potrosac nije
nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene isporucitelja usluge,

10. ako korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, krsi naredbe o Stednji vode,

11. ako korisnik usluge/potrosa¢ omoguéi koristenje vode drugim potrosacima preko svojih
instalacija, a bez suglasnosti isporucitelja usluge,
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12. ako korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, koristi vodu protivnho odredbama

Ugovora o isporuci vode i ovih Opcih uvjeta,

13. na temelju naredbe nadleznih tijela,

14. u drugim sliénim slu¢ajevima nastalim skrivljenim ponasanjem korisnika.

15. ako namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari ili ostec¢uje vodomjer, vodovodni i/ili kanalizacijski

prikljucak, priklju¢no mjesto ili propusta odrzavati i zastititi vodovodni i/ili

kanalizacijski priklju¢ak, vodomjer i vodomjerno okno, ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano

ili nepristupacno,

16. ako na sustav javne odvodnje ima spojenu internu mrezu odvodnje oborinskih voda,

17. ako u sustav javne odvodnje ispusta otpadne vode protivno odredbi ¢lanka 22 ovih Opcih i
tehnickih uvjeta,

Clanak 59

Isporuditelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga skidanjem (demontazom) vodomjera namjernom
mjestu korisnika, odnosno blindiranjem kanalizacijskog prikljucka. Ako je demontazu vodomjera
nemoguce izvesti iz tehnickih ili drugih razloga, prekid obustave opskrbe vodom obavit ¢e se na
glavnom vodu odnosno uliénom cjevovodu.

Ukoliko je isporucitelj obustavio isporuku vodnih usluga iz razloga navedenih u prethodnom ¢lanku,
troskove obustave i ponovne uspostave isporuke vodnih usluga u cijelosti snosi korisnik.

Nakon Sto je izvrSio obustavu isporuke vodnih usluga, isporucitelj ¢e korisniku ponovno uspostaviti
isporuku vodnih usluga nakon Sto korisnik otkloni sve uzroke obustave i plati sve dospjele obaveze
isporucitelju koje su nastale obustavom.

Clanak 60

Isporucitelj vodne usluge necée obustaviti isporuku vode zbog nepladanja racuna za pruZene usluge:

1. zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava, zupanije ili jedinice lokalne

samouprave, osim uredskih prostorija,

2. ustanovama socijalne zastite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba

ometenih u psihofizickom razvoju ako su im osnivaci drZava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,
3. ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim uciliStima

ako su im osnivaci drzava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,

4. korisniku usluge/potrosacu koji u sudskom ili izvan sudskom postupku osporava racun isporucitelja
usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne rac¢une.

Isporucitelj ne moZe obustaviti isporuku vodnih usluga zbog neplaéanja racuna za isporu¢ene vodne
usluge korisniku usluge koji u sudskom ili izvan sudskom postupku osporava racun isporucitelja, a koji
uredno podmiruje sve ostale nesporne racune

Clanak 61.

Ukoliko Korisnik ne plati racun za isporucenu uslugu u roku dospijeca, dostaviti ¢e mu se Opomena,
kojom ¢e Korisnik biti upozoren na mogucnost da mu se zbog neplacanja racuna obustavi isporuka
vode.

Obustava isporuke vode nastupa 8 (osam) dana od dana zaprimanja Opomene.
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Isporuditelj vodne usluge ne odgovara za Stetu koju korisnik usluge/potrosac trpi zbog obustave
vode.

Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno priklju¢i na sustav vodoopskrbe i odvodnje za vrijeme
obustave isporuke, duzan je platiti trostruki iznos utrosene vode obracunate na osnovi prosjecne
potrosnje u tri prethodna obracunska razdoblja. Za utvrdivanje vremena potrosnje iz ovoga stavka
uzima se da se korisnik usluge/potrosa¢ neovlasteno prikljudio istoga dana s kojim je izvrSena
obustava vode.

Isporucitelj vodne usluge uspostaviti ce ponovnu isporuku vode najkasnije slijedeéi radni dan nakon
$to korisnik usluge/potrosac dostavi dokaz o placéanju duga s obracunatim zateznim kamatama na
dan uplate, troskovima obustave isporuke vode i troskovima ponovnog priklju¢enja nakon obustave,
a u slucaju neovlastenog prikljuenja za vrijeme obustave isporuke vode i obra¢unatog trostrukog
iznosa utroSene vode. U slucaju drugih uzroka prekida isporuke vode iz ¢lanaka 58 isporucitelj usluge
uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vode kada korisnik usluge/potrosa¢ podmiri Stetu, trostruku
potrosnju iz st. 4. ovoga €lanka ili otkloni uzroke zbog kojih je obustavljena isporuka vode.

Clanak 62.

U slucaju kada je isporucitelj ovlasten obustaviti isporuku usluge, korisnik je duzan omoguciti mu
pristup vodomjeru, demontazu vodomjera i prekid toka vode.

Isporuditelj vodne usluge mozZe zatraZiti sudsku zastitu i/ili zastitu zastitarske tvrtke radi osiguranja
nesmetanih izvodenja radova prekida isporuke vode demontazom vodomjera. U sludaju iz
prethodnog stavka kao i u slucaju, ako je demontazu vodomjera nemogude izvesti iz tehnickih
razloga, isporucitelj ima pravo prekid isporuke obaviti na glavnhom vodu, a sve troskove prekida
isporuke i ponovnog priklju¢enja snosi korisnik.

Kada korisnik usluge/potrosac krsi odredbe iz st. 1. ovog ¢lanka i nakon pismene obavijesti duzan je
isporucitelju usluge platiti nov¢anu kaznu u iznosu od 3.000,00 kn ukoliko se radi o fizickoj osobi, a
ukoliko se radi o pravnoj osobu u iznosu od 12.000,00 kn.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA
Clanak 63.

Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada se:

1. pravna ili fizicka osoba koja neovlasteno uzima vodu iz mreze javne vodoopskrbe,

2. korisnik usluge/potrosac daje netoéne podatke za odredivanje kategorije potrosnje,

3. korisnik usluge/potrosa¢ preko svoje interne vodovodne instalacije omogucuje trecoj osobi
koristenje pitkom vodom,

4. korisnik usluge/potrosac¢ pitkom vodom koristi bez mjerne opreme ili mimo postojeée mjerne
opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

5. korisnik usluge/potrosac za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom opremom s koje je skinuta ili
ostecena plomba,

6. u drugim slucajevima kada se korisnik usluge/potrosac ne pridrzava odredbi o uvjetima koristenja
usluge iz ovih Opdih uvjeta.

U slucaju nastupa okolnosti iz st. 1. ovoga ¢lanka kao i u slucaju sprje¢avanja postupka kontrole
neovlastenog prikljucenja, isporucitelj vodne usluge ima pravo obustaviti uslugu vodoopskrbe i
odvodnje bez prethodne obavijesti.
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U slucaju nastupa okolnosti iz st. 1. toc. 1. ovoga c¢lanka isporucitelj vodne usluge podnosi kaznenu
prijavu i pravnu ili fizicku osobu tereti za naknadu Stete.

Fizicka osoba iz st. 1. to€. 1. ovoga €lanka duzna je isporucitelju vodne usluge platiti novéanu kaznu u
iznosu od 25.000,00 kn, a pravna osoba iz st. 1. toC. 1. ovoga ¢lanka duzna je isporucitelju vodne
usluge platiti novéanu kaznu u iznosu od 50.000,00 kn.

U slucaju nastupa okolnosti iz st. 1. to¢. 2-6 ovoga ¢lanka korisnik usluge/potrosa¢ duzan je
isporucitelju vodne usluge platiti nov€anu kaznu u iznosu od 15.000,00 kn ukoliko se radi o fizi¢koj
osobi ili novéanu kaznu od 30.000,00 kn ukoliko se radi o pravnoj osobi, a ukoliko je svojom
skrivljenom radnjom ugrozio vodoopskrbni sustav, njegov dio ili sigurnost potrosaca duzan je
isporucitelju vodne usluge platiti nov¢anu kaznu u iznosu od 25.000,00 kn ukoliko se radi o fizi¢koj
osobi ili nov¢anu kaznu od 50.000,00 kn ukoliko se radi o pravnoj osobi.

Korisnik usluge/potrosa¢ je duzan i naknaditi Stetu isporucitelju vodne usluge ukoliko je veéa od
novcéane kazne.

X. OSTALE ODREDBE
Clanak 64.

Sve usluge isporucitelja vodne usluge koje su utvrdene ovim Opc¢im uvjetima, a koje nisu sadrzane u
cijeni prikljucenja i koristenja vodnih usluga nestandardne su usluge i pla¢aju se prema cjeniku za
nestandardne usluge kojega donosi isporucitelj usluge uz suglasnost Skupstine drustva.

Clanak 65.

Korisnici usluga/potrosaci koji su duzni temeljem vaZecih propisa i ovih Opcih uvjeta ugraditi
odgovarajucée sigurnosne uredaje koji sprjecavaju vraéanje i usisavanje vode iz objekata,uredaja ili
dijelova interne vodovodne instalacije, duzni su te uredaje ugraditi u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

Nakon isteka roka iz stavka 1. isporucitelj vodne usluge ima pravo, nakon $to pisano opomene
korisnika usluge/potrosaca izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio duzan ugraditi
korisnik usluge/potrosac, a na teret korisnika usluge/potrosaca.

Clanak 66.

Na tehnicko-tehnoloske uvjete priklju¢enja i koriStenja vodne usluge koji nisu uredeni Ugovorom o
priklju¢enju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZedih propisa.

Clanak 67.

Iz javnih hidranata voda se moZe uzimati samo temeljem dozvole isporucitelja vodnih usluga. Korisnik
koji je temeljem dozvole isporucitelja vodnih usluga koristio hidrant obvezan je hidrant poslije
upotrebe ostaviti u ispravnom stanju.

Korisnik je duZan pismeno obavijestiti isporucitelja vodnih usluga o prestanku koriStenja hidranta.

Ako hidrant zbog nepravilne upotrebe bude ostecen, korisnik koji ga je oStetio obavezan je o tome
obavijestiti isporucitelja koji ¢e ga o trosku korisnika popraviti ili zamijeniti novim.
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U slucaju gasSenja pozara vatrogasne sluzbe se izuzimaju od odredbe iz stavka 1. ovog Clanka, o cemu
je vatrogasna sluzba duZna izvijestiti isporucitelja vodnih usluga u roku od 24 sata od zavr3etka
gasenja pozara.

Clanak 68.

Investitor objekta, projektant ili nadlezna sluzba duZna je prije odobrenja lokacije za izgradnju
stambenih ili gospodarskih objekata i prometnica, zatraziti potvrdu o uskladenosti glavnog, odnosno
idejnog projekta s posebnim uvjetima gradenja od isporucitelja vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga je obavezan u roku od 30 dana po primitku zahtjeva, izdati posebne uvjete
ili potvrdu za navedenu lokaciju.

Za lokaciju, odnosno urbanizirana podrucja za koja isporucitelj vodnih usluga nije dao suglasnost,
isporucitelj vodnih usluga nije obavezan osigurati priklju¢enje na komunalne vodne gradevine za
javnu vodoopskrbu i odvodnju.

Clanak 69.

Sve usluge isporucitelja koje su utvrdene ovim Opéim i tehnickim uvjetima, a koje nisu sadrzane u
cijeni prikljuéenja i koristenja vodnih usluga nestandardne su usluge i placaju se prema cjeniku za
nestandardne usluge isporucitelja.

Clanak 70.

Korisnik usluge ovlas¢uje isporucitelja usluga da mozZe prikupljati, provjeravati, obradivati, ¢uvati,
prenijeti i koristiti osobne podatke potrebne za sklapanje ugovora.

Isporucitelj usluga se obvezuje podatke iz prethodnog stavka cuvati kao poslovnu tajnu u skladu sa
zakonom.

Clanak 71.

Na tehni¢ko tehnoloSke uvjete prikljucenja i koristenja vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje koji nisu uredeni ugovorom i ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima primjenjuju se odredbe
vazecih propisa.

Clanak 72.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom objave na Oglasnoj ploci isporucitelja vodne usluge, te se
primjenjuju na sve postojece i buduce korisnike.
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